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| T-chefen ar
osakerhetstak

— Absolut ingen som leder ett foretag vill ha stora osakerhetsmoment

I sin organisation. Och det ar precis det IT-chefen ar och har varit;

en osakerhetsfaktor! Det menar Helena Lindskog, management- och

strategi konsult med 25 ars erfarenhet i telekombranschen.

Text: Assi Abdel-Baki, Foto: Olof Holdar

ramtidsténkare, strateg, debattor i Dagens Indu-

stri och Svenska Dagbladet, management-kon-

sult, utredare, arkitekten bakom Sotip, tidningen

Telecom ldags kanditat till Nobelpriset, adjung-

erad vid Linkopings Universitet ... nér jag tittar

igenom mina pressklipp inser jag att jag har att
gora med en kvinna med manga jarni elden. Vi traffas en
sommarformiddag och Helena beréattar att hon precis
tagit ett dopp i den néarliggande sjon.

—Jaggordetvarje morgon, detar dajag bearbetarmina
idéer.

Och manga idéer har hon.

Vart samtal ror allt fran IT och telekom, tekniker och
anvandarna till bestéllarkompetens. Helena visar sig
vara det perfekta intervjuobjektet, nast intill sjalvgaende
levererar hon det ena ovarderliga citatet efter det andra.

Narvikommerin paamnetIT-cheferoch problemende
har att fa acceptans i foretagsledningen, lyser Helena
upp. Det verkar vara ett kart amne.

— Det finns en slags olust mellan ledningen och IT-
chefen. Absolut ingen som leder ett foretag vill ha stora
osakerhetsmoment i sin organisation och IT-chefen aren
osékerhetsfaktor. Det har gatt s& langt pa vissa arbets-
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platser att det kravs stora anstrangningar fran bada sidor
for att komma tillratta med problemen.

Historiskt har det varit sa att IT-chefen kravt medel av
ledningen for att vidta sk kritiska atgarder, sedan har det
helt ovantat behovts ytterligare stora tillaggsinvesteringar
samtidigt som de tidigare investeringarna inte natt upp
till forvantningarnaeller till och med skapat nya problem.
IT-chefen blir darmed en osakerhetsfaktor i ledningens
planering.

— Det ar ytterst svart att kalkylera med risken att IT-
chefen inom ett ar kommer att begara ytterligare nagra
miljoner for att géra &n det ena &n det andra, fast han
tidigare forsakrat om motsatsen. Det ar ju stora summor
det handlar om! Att &ndra och implementera ett system
kan kosta mer an att képa nya byggnader, det &r dyrt,
komplicerat och kommer oftast helt ovantat for féretags-
ledningen.

Sedan finns det stora osékerhetsmoment i sjalva tekni-
ken; incidenter som inte beror pa IT-chefen, men som &r
valdigt svara for ledningen att forsta. Féretagsledningen
arextremt beroende av IT-avdelningen eftersom I T-frdgor
ar tekniskt komplicerade och de inte har den kunskapen
som kravs.







Jag har mott fa IT-chefer som kunde
underordna sig verksamheten. IT-cheferna
utgar fran IT-avdelningens behov, och har
av naturliga skal varit teknikmaximerare.

Det ar en otrevlig
och svar sits for
ledningen.

De kan ju inte
bedoma sjalva
om det IT-chefen
sager ar rimligt!

— Det ar en otrevlig och svar sits for ledningen. Led-
ningen vill inte haden typen av osékerhet. De kan ju inte
beddma sjalva om det IT-chefen sager ar rimligt; om man
ska satsa pa en teknik eller inte. Ledningen har helt
enkeltinte den tekniska kunskapen som krévs. Dessutom
har det visat sig vara svart att stalla samma krav pa IT-
avdelningen som pa dvriga avdelningar i féretaget, hur
mycket man anskulleviljadet. Visstkan ledningen krava
att systemet inte ska vara nere i mer &n tio minuter, men
vad kan de géra nar IT-chefen sager att det trots allt blir
ett stopp pa flera timmar?

Det hér ar en vanlig anledning till att man outsourcar
delar av IT-verksamheten, just for att fa en klar linje och
ett tydligt ansvarsomrade. Féretaget som man anlitar ar
en leverant6r som ar helt underordnad och maste halla
sig till det som avtalats om. Det kan avkravas ansvar och
skadestand.

—Jag har métt fa IT-chefer som kunde underordna sig
verksamheten. IT-cheferna utgar oftast i sina resone-
mang fran IT-avdelningens behov, och har av naturliga
skal varit teknik-maximerare. De kommer fran teknik och
kan séllan affarsverksamheten tillrackligt bra for att utga
fr&n den. IT-chefen méste lara sig att lagga fram forslag
utan att mala upp skréckscenarier, presentera realistiska
ekonomiska kalkyler, visa pa de funktioner som tillférs
ochvarfor det arlampligt for foretaget attanammaen viss
I6sning. Den typen av analyser har saknats. Sedan ar det
upp till ledningen att fatta beslut och det beslutet maste
IT-chefen finna sig i.

P& samma satt som finanschefen, utvecklingschefen
eller personalchefen, ska IT-chefen vara med i foretags-
ledningen, det havdar Helena bestamt. IT &r en sa viktig
del av verksamheten. Om inte IT-chefen &r involverad i
ledningen kommer han att fortsatta med teknik-maxime-
ring.

— IT ar bara ar ett medel for foretaget att uppna andra
mal. Sa lange man sitter utanfér ledningen kan man latt
tro att IT &r ett mal i sig. IT ar en nédvandig del men inte
den enda delen som krévs for att lyckas. Darfér maste
man vara involverad och férsta sin roll i helheten.

Det géller att veta vad som forsiggar i resten av verk-
samheten for att planera IT-investeringar ratt. IT-avdel-
ningen far inte bara utga fran sin egen planering, den
maste samordnas med resten av verksamheten.

—Det kanske inte ar lampligt att byta affarssystem infor
stora produktlanseringar. Det &r latt hant att man utgar
fran IT-avdelningens agenda och kan sedan inte forsta
varfor implementeringen misslyckats i resten av foreta-
get.

Aven om problemen &r svara pa manga hall, finns det
flerafaktorer som gor attde gradvis kommer att férsvinna.

—Det &@r egentligen tre saker som hander. Det ena &r att

ledningen blir sékrare i sitt satt att hantera IT, som vilken
annan 6vrig aspektav foretaget. Detta kommerioch med
attde far mer erfarenhet och mer kunskap. Detandraman
kan hoppas pa ar att IT-chefen blirmerengagerad i sjalva
verksamheten. Det tredje ar att tekniken kommer att bli
mycket stabilare, battre och darmed mindre riskfylld.

Atttekniken blir stabilare kommer att &ndra teknikernas
status rejalt, hadvdar Helena Lindskog.

— IT-branschen &r en relativt ung bransch som just nu
befinner sig i ett Gvergangsskede. Den position mannis-
korna har i branschen kommer inte att vara den samma
om nagra ar. Respekten forsvinner i och med att tekniken
blir mer palitlig. Idag pratar vi hégt och brett om IT, men
om nagra ar kommer ingen att namna det. IT kommer att
bli nagot som ska déljas.

—Den som kommer att ha nyckelrolleniframtiden &r IT-
chefen och vissa andra tekniker som ar totalt involverade
i verksamheten, de som forstar nar man ska goéra en
forandring med hansyn till verksamhetens produktion.
Resterande tekniker, den stora majoriteten, tillhor
produktionsdelen. De gor sjalva hantverket, installerar,
fixar och donar precis som vilka andra reparatdrer som
helst.

Nar jag nadmner att WindowsTidningens l&sar-
undersokning visar att datateknikerna ser anvandarna
som ett av de storsta problemen i arbetet, blir hon full i
skratt.

—Jaa, det var ett intressant satt att se pa sin situation.
Varfor tror de att de finns till egentligen? De har ju inte
forstatt sin roll. De tror att de tillhor eliten genom att
besittaden kunskapen de har. Egentligen borde de tycka
att varje klagomal eller “dum” fraga fr&n en anvandare ar
en utmaning. En mdjlighet till férandring, en méjlighet
till att skapa nagot nytt. Men, & andra sidan, ar det i
allméanhet inte kreativa manniskor som ar tekniker. De ar
hantverkare, som for tillfallet &tnjuter hog status. Det &r
séllan sddana manniskor gar en enda millimeter utanfor
ramarna.

— Det &r inte mycket i denna sfar som &r speciellt
kreativt,poangterar Helena. Just nu finns det brist pa
kompetenta ménniskor i kombination med stort behov
och ny teknik. Det skapar en viss status. Det &r inte olikt
den status som flygvardinnor hade forr. Da var det inte
ovanligt att anordna skonhetstavlingar for att avgéra
vem skulle f& ynnesten att bli flygvardinna! Idag &r det
ingen som tycker att det yrket har ndgon speciell status,
tvartom. Samma sak kommer att hdnda med de som
arbetar med IT och Internet. Det positiva i det hela, som
jag ser det, ar att datatekniker har en enorm yrkesstolthet
eftersom de har en sa pass hog status.

Att se méjligheter i problemen, ar ndgot Helena tror
starkt pa. I sittarbete med Stattel-delegationen och Sotip
var det just det hon gjorde. Stattel-delegationen inratta-
des 1991 med syfte att upphandla data- och telekom-
tjanster for svenska myndigheter.

— Det som var viktigt i arbetet inom Stattel, i alla fall for
mig, var att vi lyckades utvidga upphandlingen fran att
bara minska kostnaderna till att tvdrtom anvanda tele-
kom som verktyg for effektivisering av helaverksamheten
och for att héja servicen till allmanheten. Under den



perioden tittade man inte pa hur telefonin kunde utveck-
las, det man koncentrerade sig pa var hur man skulle
minska kostnaderna.

Foretagen betalar for utgaende trafik och det manga
foretag gjorde var att forsoka minska de kostnaderna
bland annat genom att begransa den utgaende telefonin
med sparrar for mobiltelefon eller utlandssamtal. Men
det man missade var att merparten av kostnaderna lag i
att ta emot samtal.

— Telefonisterna och i stort sett all apparatur vi har,
abonnentvéaxlar, rostbreviador med mera ér inte till for att
de anstéllda skaringa! Tvartom de &r ju till for att ta emot
samtal. Manga forbisag detta, man tankte helt enkelt
inte i de banorna. N&r man sedan fick detta klart for sig
blev det en explosion vad galler call centra, interaktiva
talsvarssystem, automatisk samtalsférdelning med mera.
En av de stora bitarna som fortfarande &terstar att gora ar
samordningen mellan Internet och telefonen, har finns
enorma mdojligheter!

Helena menar att tekniken finns idag.

— Tekniken har aldrig varit hinder for nagot. Hindren
har varit féraldrade rutiner, komplicerade granssnitt eller
att manniskorna inte har varit mogna for forandringar. Vi
har kommit till det stadiet att tekniken kan géra det du
begar, sedan ar det sjalvklart en fraga om pris. Men det
finns inte tillrackligt starka krafter for att trycka pa och
inte tillrackligt bra kdpare for att vélja.

For att oka bestéllarkompetensen infor telekom-
upphandlingar skapades pa initiativav Helena Lindskog,
ett dokument dopt till Sotip (Swedish government Open
Telecommunicationsystem InterconnectionProfile). Sotip
ar tankt som ett hjalpmedel for kdpare att analysera
verksamhetens behov och relatera dessa behov till tek-
niska funktioner. Helt enkelt en en mycket detaljerad
guide som systematiskt visar pa olika anvandares skilda
behov och hur dessa kan mdtas med hjalp av olika
tekniska losningar, bade nutida och framtida.

Infér arbetet med Sotip intervjuade Helena individer
fran manga olika yrkeskategorier. Istéllet for att fraga
dem vad de behévde, vande hon pa steken och tog reda
pa vilka problem och irritationsmoment de hade.

— Att endast frdga vad anvandarna behover, ar att
lagga Gver en stor del av arbetet pa dem. Man ar ganska
hjalplés som anvandare eftersom man har svart att for-
mulera sina krav.Det &r béattre att utga fran problemen
och hitta lésningar till dem.

Efter alla intervjuer sammanstalldes en modell base-
rad pa arbetssituation och inte position i foretaget. Sotip
ar vard att titta narmare pa dven om det inte &r just
telekom man ska upphandla, eftersom den gar igenom
olika medarbetares kommunikationsbehov. Modellen ar
enbasmansedan kan bygga paberoende pabranschoch
situation.

— Sotip ar en stabil modell eftersom den utgar fran
funktion och arbetssituation och inte teknik. Arbets-
situationen ska inte vara avhangig av teknisk 16sning
eller agandeforhallande, om det ar en publiklésning eller
privatlésning. Vill jag jobba hemma ska jag likval kunna
gora det som att arbeta pa kontoret eller nagon annan-
stans. Man maste utga frdn anvandarnas behov, se till att
de funktioner de behéver finns och att de olika tekniska
I6sningarna fungerar ihop helt transparent.

| allmanhet ar det inte kreativa manniskor

som ar tekniker. De ar hantverkare, som for

tillfallet atnjuter hog status.

Sotip fick ett varmt mottagande, framst utomlands.

—Man ar val aldrig ar profet i sitt eget land. Nar jag en
kort tid efter att Sotip publicerats i Sverige presenterade
det for EU, tog det inte mer &n nagra minuter fér dem att
tanda pa konceptet. | USA var det samma mottagande.
Inget liknande hade gjorts tidigare.

Men det fanns aven kritik mot Sotip.

— De som var mest kritiska var en del konsulter som
menade att den begransade anvandarnas mojligheter att
vélja. Men det var snarare sa att den begransade
konsulternas marknad eftersom den gav mdjlighet for
anvandaren att helt sjélv ta fram en kravspecifikation.

Sotip &r nu en del av EU:s strategi och gar under
namnet Eotip och har anvéants av flera av EU:s medlems-
stater.

— Jag har varit radgivare at hollandska staten i deras
telekomupphandling. Vi anvande Sotip som grund, dar
lade jag dessutom till ip-telefonin.

Efter tiden pa Stattel gick Helena tillbaka till Ericsson
for att arbeta med strategifragor.

—Jag skulle titta pa vilka nya funktioner, och i forlang-
ningen vilka nya produkter som skulle behévas tas fram
och utvecklas for féretag, myndigheter och andra organi-
sationer.

Helenahar nu dvenslutat pa Ericsson och ar ifullgang
att skriva en bok om Tidrika och Tidfattiga, begrepp hon
sjalv myntat. Till hésten ska hon arbeta som adjungerad
vid Linkdpings Universitet, Institutionen for Industriell
Ekonomi med fokus pa elektronisk handel, pa deltid
dock.Det finns ménga andra projekt som pockar pa hen-
nes uppmarksamhet, bland annat som krénikor i Win-
dowsTidningen.

Vill du 6ka din
bestéllarkompetens?
Ta en tit pa Sotip! Den
hittar den i pdf-format
pa:
www.statskontoret.se/
publ/sotkom.htm

Att endast fraga vad anvandarna
behover, ar att lagga 6ver en stor del av
arbetet pa dem. Det ar battre att utga fran
problemen och hitta l6sningar till dem.



