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Elektronisk handel

och skvallertanter

AR ”Stinas kyckling” meddelar ugnen hur linge och i
N vilken temperatur den ska virmas upp. Nir den far-

diga kycklingen hiller sig varm tills vi tar ut den. Nt
dammsugaren bestéller dammsugarpasen dé den sista pasen ér
halvfull. Nér mjélkpaketet berittar for oss att mjolken har
blivit f6r gammal. Nar bokhyllan sjilv informerar hur den ska
monteras thop, varnar oss nir vi forsoker sitta thop den pa ett
felaktigt sitt och gor det pé svenska eller det sprak vi fore-
drar. Nir viggarna dndrar firg beroende pa vart humor.

DA ir elektronisk handel lika naturligt som att gi och
handla pa Konsum, ICA, Systembolaget eller H&M.

Redan nu it elektronisk handel ett av de hetaste dmnena
inte bara for IT-mdnniskor. Vi lir oss dagligen nya
forkortningar och deras virde. B2B (Business to Business) ar
sakrare 4n B2C (Business to Consumet). Politikerna set moj-
ligheter till elektronisk demokrati som nistan fungerar som
ehandel med férkortningar som G2C (Government to
Citizen).

Personligen tror jag mycket pa B2C och dven C2B (Con-
sumer to Business) trots Nasdag-borsens djupdykning,
Boo.com konkursen, Letsbuyit.com forsenade borsintroduk-
tion samt distributions- och logistikproblem och forsiljnings-
kanalskonflikter.

Later det inte naturligt, tilltalande och sjilvklart att
anvinda sig av elektronisk handel i vardagliga situa-
tioner?

En vininna berittade om ett nytt fantastiskt naturmedel
mot férkylning som hennes mamma hittade och har testat pa
sig sjilv och hela familjen med mycket gott resultat.

* Tioarige Kalle har sedan nagra dagar varit lite snuvig och
hostig. Du skriver upp namnet pa den rekommenderade medi-
cinen och ber din agent att undersoka basta pris och leverans-
villkor. Du viljer ett apotek i nirheten pa vig till bilen. Nir
du passerar, vintar redan medicinen pa dig betald och klar att
ta med.

* Pa en kvillspromenad pé stan efter en jazzkonsert ser du
en r6d troja i ett skyltfonster. Precis sidan du har drémt om.
Du radfrigar din man och svaret blir som vanligt — hm ...,
svirt att siga. Du pekar pé tréjan med din mobila ”personal
device”. Senare hemma provar du virtuellt trjan, kollar den
ihop med de tilltdinkta kombinationerna av byxor, kjolar och
kavajer. Snyggt siger din man. Tr6jan blir snabbt bestilld efter
din personliga agents agerande pa nitet.

* Under ett sammantride kommer du pa att du skulle vilja
Overraska din kéraste med en riktig hembakad tarta. Det har
varit fér manga sammantriden pé sistone. Du skriver snabbt
tilliggsbestillning pa dgg och vispgridde till din ordinarie
dagsleverans. Din agent frigar om det inte ocksa skulle passa
med en blomma. Du ligger till tva réda rosor. Varorna levere-
ras som vanligt till kylskapet och rosorna sitts i vatten. Du
kommer hem négon timme tidigare dn vanligt. Receptet till
tartan fir du fran koksdatorn som informerar alla inblandade

apparater nir de olika tartbakningsmomenten ska utforas.
Tartan blir firdig i tid. Vilken gliddje och total 6verraskning for
din kireste.

Den allenaradande forkortningen 1:1 (One to one
marketing) och “market segment of one” lyser som en o
ledstjarna for ehandel och forutsitter en noggrann
marknadssegmentering for vatje individ. Men oavsett

- \
.'.-}

vilken segmenteringsparameter som vi anvinder oss av
som dlder, kon, ytke, bostadsort eller tid sd vill vi helst
komma at de som har pengar och fa de villiga att spen-
dera dem.

m vara tjanster och varor dr starkt tids-
Orelaterade och de flesta resursstarka personer ir
tidfattiga, sa blir kunderna ocksd svaratkomliga.
Den kanske viktigaste mojligheten att paverka finns
genom att anvéinda sig av de tidrika som informations-
killa till andra tidrika men framforallt till de tidfattiga
(giller bade den ildre generationen och ungdomar).
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Helena Lindskog

Skvallertanten som férr bara informerade byn
om dalig bemétande, fel férg pa trédgards-
pallen, en vissen isbergssallad eller féorsenad leve-
rans kommer nu att kunna informera alla hon kén-
ner och egentligen hela varlden via internet.

Redan nu ber jag min 14-ariga son att hitta den bista sajten
for damcyklar utan vixlar, texter till Jaques Brels sainger och
flygbiljettserbjudanden, att géra en sammanfattning om ut-
flykter pa Madeira och kolla popkonsertutbudet i september.

Det dr dnda sa att vi 4r rika och fattiga familjevis, ibland
nastan sliktvis, da tidrika och tidfattiga ofta kan finnas inom
samma hushill eller familj. De tidrika fungerar ocksa som
manskliga agenter at de tidfattiga. Men de tidrika kan bli far-
liga om utlovade villkor inte uppfylls pa grund av mojlighet
till spridning av information. Skvallertanten som férr bara
informerade byn om délig bemotande, fel firg pa tradgards-
pallen, en vissen isbergssallad eller forsenad leverans kommer
nu att kunna informera alla hon kinner och egentligen hela
vitlden via internet.

Inom elektronisk handel och sirskilt f6r de som vill bryta
sig in pa en ny marknad kommer det att spela en viktig roll att
kartligga de tidrikas kontakter for att sd sméningom na den
tidfattiga och penningstarka gruppen. Men det ricker inte,
man maste ocksa behandla de tidtika vél. Forst da blir de den
basta saljatkiren.
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