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Sammanfattning

Bakgrund

Det ar av storsta vikt for medborgarnas trygghet att samhéllet har vél
fungerande kommunikationer for hantering av olyckor, katastrofer,
brottsbekémpning, samhéllsstérningar och Ovrigt. For att polis, rédd-
ningstjanst och sukvard med flera pa basta sétt ska kunna fullgéra sina
uppgifter krévs goda kommunikationer saval inom respektive organisa-
tion som mellan organi sationerna.

Kraven pa samordning mellan olika verksamheter, sdval nationellt
som internationellt, har blivit starkare. Darmed Okar ocksa kraven pa
effektiv kommunikation. De lagar som styr verksamheten for de olika
anvandarorganisationerna forutsitter samverkan bade i fred och under
hojd beredskap och att samhéllets totala resurser ska anvandas pa basta
sétt.

| dag finns, bade inom den offentliga och den privata sektorn, ett
stort antal enskilda radionét. | stort sett varje myndighet, organisation
eller foretag med behov av radiokommunikation har byggt upp och
driver ett eget system.

Alla de myndigheter och organisationer som utredningen har fort
diskussioner med har problem med sina nuvarande radiosystem.
Systemen behdver bytas ut inom en snar framtid. Detta maste ske pa ett
samordnat sétt.

I moderna mobilradiosystem & det nu mojligt att olika anvandar-
grupper kan fungera oberoende av varandra, samtidigt som det finns
stora mojligheter till samkommunikation i de fall man onskar det.
Anvandarna har ocksd insett att det skulle bli alltfor dyrt att bygga egna
nét med den funktionalitet man kraver idag.
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I nternationellt

| flera lander i Europa pagar arbete att infora nya radiosystem for
public safety, det vill séga polis, raddningstjanst, sjukvard med flera.

Det europeiska standardiseringsorganet ETS| har tagit fram en
standard for mobil radio, TETRA (Terrestrial trunked radio), pa samma
sétt som man tidigare tagit fram GSM-standarden for mobiltelefoni.

Flertalet av de projekt inom omradet som pagar i Europa syftar till
att infora TETRA-system. Négra europeiska |ander, bland andra Frank-
rike, har valt ett franskt leverantrsspecifikt system. Inte i nagot av de
lander vi har fatt information om har GSM, eller utvecklingar av GSM,
varit aktuellt for public safety.

Krav pa ett nytt system

Det nya systemet ska erbjuda béttre kapacitet an dagens system och ge
utrymme for nya tjanster. For att radiotéckningen ska upplevas som
minst lika bra som i dagens system ska det nya systemet técka minst
99,5% av befolkningen och minst 95% av ytan. Det ska ga att tillfalligt
utoka kapacitet och tackning nér behov uppstar.

Det nya systemet ska bland annat erbjuda effektiva gruppsamtal,
snabb uppkoppling, mdjlighet till direkttrafik mellan terminaler och
prioritering av anvandare. Systemet ska vara sdkert och robust och
fungera dven vid storningar i andra system.

Det & av dorsta vikt att det nya gemensamma radiosystemet
uppfyller hogt stéllda krav pa sikerhet och sarbarhet under ala
forhallanden fran fred till krig. Detta galler sdval systemets tekniska
funktion som informationssakerheten. Da de faktiskt vidtagna tgarder-
na har stor betydelse for samhéllets sakerhet badei fred ochii kriser och
krig och da goda sakerhetsitgarder kan vara kostsamma, &r det av
storsta vikt att dessa fragor blir foremal for kontinuerlig diskussion och
granskning.

Va av teknik

Utredningens dutsats &r att TETRA uppfyller uppstallda krav fér radio-
kommunikation for de samhéllsviktiga verksamheterna, medan GSM
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inte gor det, inte heller i en utvecklad version. Denna slutsats stods av
tidigare studier som gjorts bade inom Sverige och i andra lander.
TETRA bor sdlunda utgora basen for radiokommunikationen for de
anvandare som utredningen studerar.

Inom stora delar av Europa & frekvensbanden 380-385 MHz och
390-395 MHz avsatta for mobil radiokommunikation for "emergency
services'. Dessa frekvenser bor anvandas dven i Sverige. Det méter
inget hinder ur frekvenssynpunkt att aen andra anvandare deltar i
dessaband i Sverige.

Gemensam upphandling

Utredningen ser det som nodvandigt att en nyanskaffning av ett system
for mobil kommunikation for de samhéllsviktiga verksamheterna sker
pa ett samordnat Sétt.

Om det av ndgon anledning inte skulle bli en gemensam |6sning
(eller om en s&dan skulle dra ut patiden) finns det anda flera anvandare
som nara nog omgaende maste byta system. Detta géller bland annat
polisen.

Konsekvenser av en utveckling dér olika anvandare var for sig
bygger upp egna system skulle vara att dagens splittrade situation
kommer att kvarstd. Medborgarnas trygghet skulle varierai olika delar
av landet och det skulle inte vara mgjligt att forutse pa vilken niva en
samverkan skulle ske i olika delar av landet. Den totala kostnaden
skulle bli avsevart hégre an vid en gemensam upphandling eftersom
flera parallella nét skulle byggas upp. Genom att vissa anvandare har
moderna digitala system och andra gammaldags analoga kommer
samverkansmgjligheterna att bli anu sdmre &n idag samtidigt som
kostnaderna blir avsevart hogre. Utredningen anser att en sadan
utveckling inte gér att férena med existerande politik for medborgarnas
trygghet.

Utredningen foreslar darfor att regeringen i samverkan med Svenska
Kommunfdrbundet, Landstingsforbundet och berdrda statliga myn-
digheter omgaende tillsétter en upphandlingsorganisation. Organisa-
tionen ska genomfdra en samordnad upphandling for att losa de
samhéllsviktiga verksamheternas behov av mobil kommunikation. Till
organisationen bor d&ven samhdlsviktiga privata féretag och organisa-
tioner bjudasin.
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Utredningen foredar att upphandlingsorganisationen far en sadan
form att den kontinuerligt kan utvecklas och forandras sa att den &ven
efter den inledande upphandlingen kan setill att operatdren fullgor sina
skyldigheter, bevaka den tekniska utvecklingen, stdlla krav pa nya
tjanster samt foretréda anvandarnas intressen gentemot operatoren.

Utredningen foreslar att upphandlingen gors i form av en tjanste-
upphandling.

Utredningen férutsdtter att statliga myndigheter, kommuner och
landsting &r beredda att genomféra en frivillig samordning av upphand-
ling och drift av ett gemensamt system for mobil radiokommunikation.
Né&gra tvingande regler syns darfor inte nodvandiga. Regeringen bor
dock pa lampligt sitt uttala och ge erforderliga direktiv till statliga
myndigheter s att ett gemensamt system snarast kan tasi drift.

Utredningen anser att foljande aktdrer skall deltai det gemensamma
natet:
- Ordning och sakerhet (polis och tull)

Réaddningstjanst (kommunal réddingstjanst, statlig raddningstjénst)
Halso- och sukvérd (landstingen)

Forsvarsmakten (for samverkan med civila myndigheter)
Alarmering (SOS Alarm)

Kostnad och finansiering

Berdkningarna &r relativt osakra, men bedomningar fran olika hall ger
jamforbara resultat. Vi uppskattar att den arliga kostnaden for ett
landstéckande TETRA-nét kommer att vara 500 - 700 MSEK. Med ett
rimligt antagande pa 100.000 deltagare i natet blir den genomsnittliga
manadskostnaden 400 - 600 kronor per ansluten terminal.

Anvandarens faktiska manadskostnad kommer givetvis att variera
beroende pa vilka tjanster man véljer, sakerhets- och tillganglighets-
krav med mera.

Vid en tjansteupphandling & det operatéren som bekostar infra-
struktur samt drift och underhdll av systemet. Anvandarna betalar for
tjansten. Detta kan ske genom en intradesavgift, en fast kostnad per
terminal och manad, en rorlig kostnad beroende pa méngd eller typ av
trafik, eller en kombination av dessa.



1 Inledning

1.1  Fraganstidigare behandling

| dag finns, bade inom den offentliga och den privata sektorn, ett stort
antal enskilda radionét. | stort sett varje myndighet, organisation eller
foretag med behov av radiokommunikation har byggt upp och driver ett
eget system. | manga fall & det fraga om sma system, kanske bara en
basstation som tacker ett visst omréde. Genom att bygga leverantors-
specifika system har man kunnat anpassa funktioner, téackning med
mera sa att det har passat for de egna behoven. En nackdel har varit att
man blivit bunden till en viss leverantdr och att det med tiden, da den
kommersiella och tekniska utvecklingen gétt vidare, blivit svérare och
dyrare att upprétthdla driften, skaffa reservdelar etc. Det har ocksa
varit ett frekvensmassigt sloseri da speciella kanaler har avsatts for
varje enskilt system. De manga skilda systemen forsvarar ocksa en
alltmer nddvandig samverkan.

Tanken pa att sambruka radiosystem har aktualiserats négra ganger
tidigare. Anledningarna till att man inte har kommit fram till ett
sambrukat system tidigare kan ha varit att anvandarna inte var mogna
for tanken (man ville helst ha kontroll dver sitt eget system) och att
tekniken inte medgav att anvandare inom samma system kunde utnyttja
detta oberoende av varandra.

Forutsdttningarna for samverkan har dock med tiden blivit annor-
lunda. | moderna mobilradiosystem & det nu mojligt att olika
anvandargrupper kan fungera oberoende av varandra, samtidigt som det
finns stora mojligheter till ssmkommunikation i de fall man dnskar det.
Anvandarna har ocksd insett att det skulle bli altfor dyrt att bygga egna
ndt med den funktionalitet man kréver idag. Nya nat kommer att bli
dyrare eftersom frekvensbrist och krav pa hogre datahastigheter i natet
innebar att hogre frekvenser maste anvandas. Darmed krévs fler
basstationer for att tdcka samma yta. Detta forhdllande talar ytterligare
for att ett nytt radiosystem behdver samordnas mellan olika anvandare.

1994 skrevs en motion till riksdagen vari féresogs att riksdagen
skulle dlagga myndigheter med samhallsnyttig verksamhet att snarast
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inleda ett samarbete i syfte att analysera de olika intressenternas
operativa behov och att utarbeta en strukturerad specifikation éver ett
av staten agt och for brukarna gemensamt radiokommunikationssystem
att anvandasi krig och fred.

Trafikutskottet menade att motionen inte borde féranleda nagon
riksdagens dtgard, utan att myndigheterna sava kunde forutséttas
samarbetai denna fraga for att kunna uppna effektivitetsvinster.

| samband med motionen och trafikutskottets svar bildades gruppen
Komrads (Kommittén fér radiosamordning) som ett samarbete mellan
Rikspolisstyrelsen, Raddningsverket, Socialstyrelsen och Overstyrelsen
for civil beredskap. Komrads arbetade mellan 1994 och 1996 och
producerade fem rapporter. Bland annat genomfordes en enkaét till ett
stort antal myndigheter, forstudie om sambrukat radiosystem i
Stockholms |an och i Mamoomradet, hearingar om TETRA och GSM
samt studier av 1aget i andra lander.

Komrads hemstéllde under 1995 att fa regeringens uppdrag att ta
fram underlag for upphandling av ett rikstdckande TETRA-nét.
Regeringen ansag att det var for tidigt att ta stéllning till fragan om ett
nytt rikstackande radiosystem och gav darfor Rikspolisstyrelsen i
uppdrag att efter horande av OCB, Socialstyrelsen och Raddnings-
verket, utarbeta en kravspecifikation som omfattar samtliga verksam-
heters behov av ett nytt radiosystem inom polisvasendet, den
kommunala raddningstjansten samt halso- och sjukvarden.

Rikspolisstyrelsens rapport RAPS (Radiokommunikation for public
safety) lamnades till regeringen i december 1996. | rapporten ges en
beskrivning av befintliga system hos polis, réaddningstjanst och suk-
vard, en sammanstallning av operativa krav grundade pa en enkét till
polismyndigheter, raddningstjanster, kommuner, landsting, 1ansstyrel-
ser m.fl., samt ett avsnitt om visioner och fordag.

Slutsatser av RAPS-rapporten ar bl a att de operativa kraven och det
internationella samarbetet pekar pa att det & TETRA som bor véjas
som standard, att ekonomiska och operativa skal talar for ett
gemensamt system samt att tidsfaktorn borjar bli kritisk.
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1.2  Utredningsuppdraget

Som en uppfoljning pa RAPS-arbetet tillsatte regeringen denna
utrednlng med uppgift bland annat att:
klargbra de ekonomiska forutséttningarna for och konsekvenserna
av ett gemensamt radiosystem for polisvasendet, den kommunala
raddningstjansten samt halso- och sjukvarden m.fl.
lamna fordag pa teknisk 16sning, samverkansfragor samt en |6sning
av agarfrégorna,
foreda lamplig huvudman for radiosystemet samt 1amna fordag pa
finansieringsformer,
lamna forslag pa eventuellt andra organisationer som skulle kunna
ing&i anvandar- och &garkretsen.

Utredningen ska enligt direktiven (bilaga 3) ocksa ta fram en
utforlig kravspecifikation grundad pa en detaljerad behovsanalys.
Denna ska kunna anvandas som underlag fér upphandling av ett nytt
radiosystem.

1.3  Utgangspunkter och arbetsgang

Det ar av storsta vikt for medborgarnas trygghet att samhéllet har vél
fungerande kommunikationer for hantering av olyckor, katastrofer,
brottshekdmpning, samhéllsstérningar och Ovrigt. For att polis, radd-
ningstjanst och sjukvard med flera pa basta sétt ska kunna fullgéra sina
uppgifter kravs goda kommunikationer savdl inom respektive
organisation som mellan organisationerna.

Kraven pa samordning mellan olika verksamheter, sdval nationellt
som internationellt, har blivit starkare. Darmed 6kar ocksa kraven pa
effektiv kommunikation. Utredningen anser att detta inte bara & en
radioteknisk fraga, utan att det nu finns ett unikt tillfalle att skapa
effektiva kommunikationer och en béttre organisation for ett sékrare
samhdlle.

Den kravspecifikation som tagits fram av utredningen bdr kunna
liggatill grund for upphandling av de samhallsviktiga verksamheternas
behov av mobil kommunikation. Den upphandlingsorganisation som
foredas tillsdttas far till uppgift att utveckla denna till en fullstandig
kravspecifikation.
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Kraven pa ett nytt radiosystem har vi forsokt identifiera bland annat
genom att studera typsituationer. Vi tror att detta & en béttre
utgangspunkt an att utga fran organisationer, tillganglig teknik eller
dagens radioanvandning. Genom att studera typsituationer kan man se
hur ett nytt system kan underlétta hanteringen av olika handelser, man
kan motivera de olika anvandarkraven, faidéer till nya arbetssatt samt i
basta fall se hur man kan forebygga olyckor eller mildra konsekven-
sernaav dem.

Vi har inte funnit ndgra skal att begransa diskussionerna enbart till
polis, raddningstjanst och sjukvard. Det finns manga andra akttrer som
har stora krav pa mobil kommunikation och som & viktiga for att
hantera samhallsstorningar med mera. Detta gdler sdval satliga
myndigheter, landsting, kommuner som vissa foretag. Det finns idag
ocksa ett omfattande samarbete dver sdval geografiska granser som
Over organisationsgranser.

Forutséttningar for att flera anvandare ska kunna anvénda samma
radiosystem & dels att de ska kunna anvanda nétet oberoende av
varandra (individuellt eller i slutna grupper), dels att de vid behov kan
samverka mellan olika anvandargrupper, sdvd under normaa
forhdlanden som vid olyckor, svéra pafrestningar pa samhéllet i fred
och hojd beredskap.

Vi har under arbetets gang haft regelbundna diskussioner med en
referensgrupp bestdende av de viktigaste anvandarna. | referensgruppen
har ingétt foretradare for: Rikspolisstyrelsen, Raddningsverket,
Socialstyrelsen, Forsvarsmakten, Overstyrelsen for civil beredskap,
Lansstyrelsen i Stockholms 18n, Svenska Kommunférbundet,
Landstingsforbundet, SOS Alarm, kraftbranschen, Generaltullstyrelsen
och Luftfartsverket.

D& det finns ett stort intresse for fragan bland anvandare och
beslutsfattare, da ett byte av radiosystem borjar bli akut for flera olika
anvandare och da det finns ett stort samhalleligt intresse - saval av
ekonomiska skdl som av samverkansskal - att det blir en samordnad
l6sning, har vi fast stor vikt vid att féra en bred och utétriktad dialog
och att forbereda kommande steg i processen.

Vi har under arbetets gang identifierat tva fragor dar det har varit
viktigt att 1&gga extra resurser.
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Den ena gdler det kommunala och landstingskommunaa gélv-
bestammandet. Kommunerna och landstingen har olika behov av
nyanskaffning, samtidigt som det &r av stort intresse att samverkan kan
ske mellan olika kommuner, landsting, polis, SOS Alarm etc. Vi har
darfor sett det som mycket viktigt att till kommuner och landsting
sprida information om utredningen, beskriva fordelarna med ett nytt
gemensamt system och darigenom oka intresset samt forsoka undvika
risken for onodiga investeringar i dagslaget.

Den andra fragan géler det internationella samarbetet. De flesta
lander i var omvarld har liknande problem och liknande behov som
Sverige. | ndgra lander har man under ett antal & gjort omfattande
studier, utarbetat kravspecifikationer med mera. Vi har besokt
Inrikesministeriet i Finland, Justiss og Politidepartementet i Norge,
Home Office i England, Inrikesministeriet i Holland samt Justitie-
departementet i Belgien. Vi har dessutom deltagit i det samarbete som
pagar mellan olika lander i Europa som bedriver liknande projekt, f.n.
tio lander. Vi har ocksa deltagit i diskussioner kring samarbetet i
Ostersjoregionen.

Vi har fatt mycket vardefullt underlag fran véara internationella
kontakter, bade kravspecifikationer och annat material. Det & i detta
sammanhang mycket viktigt med internationellt samarbete vad géller
utbyte av erfarenheter, mojligheter att stalla gemensamma krav pa
leverantOrer, operativt samarbete 6ver granserna med mera.



2  Allméant om radiokommunikation

Med radiokommunikation avses tradlos Gverforing av signaler mellan
olika platser. En radiofrbindelse innebér att information sands fran en
antenn pa en plats och tas emot av en antenn pa en annan plats.
Radiokommunikation anvands framforallt till eller fran rorliga enheter
eller vid sandning fran en plats till ett storre antal mottagare
(broadcast).

Radiokommunikation kan ske antingen direkt mellan tva apparater
(sa kallad direkt-mod) eller via en infrastruktur. Infrastrukturen kan
bestd av alt frén en enda basstation (en fast placerad radiostation) till
ett mycket komplext system av basstationer, vaxlar, databaser med
mera (till exempel ett mobiltelefon-system). Kommunikation kan ocksa
ske via satellit.

Radiosignalen 6verférs med en barvadg med en viss frekvens (ett
visst antal svangningar per sekund). FOr att kunna Overfora
informationen i meddelande omformas (moduleras) béarvagen pa ett
bestamt sétt. Signalen aterstélls (demoduleras) sedan i mottagaren.

Radiovégor med olika frekvens har olika egenskaper. Léagre
frekvens innebar en langre rackvidd men ocksa en lagre kapacitet,
langre antenner och storre och tyngre apparater. Hogre frekvenser, som
till exempel anvands inom mobiltelefoni och moderna radiosystem,
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innebdr att kapaciteten Okar, att antennerna och apparaterna kan géras
mindre, men ocksa att rackvidden forkortas.

Tekniska begrénsningar vid radiokommunikation jamfort med
overforing via tréd &r dels den ofta svarberékneliga vagutbredningen,
dels den ofta betydligt 14gre kapaciteten. En nackdel kan ocksa vara att
signalen kan uppfattas av andra &n den avsedda mottagaren.

2.1 Behovet av mobil kommunikation

Traditionellt har radiokommunikation framfor alt anvénts for Over-
foring av tal, men det har med tiden blivit allt vanligare med Gverforing
av data, text, bilder med mera. Vi kommer huvudsakligen att anvénda
begreppet "mobil kommunikation" i stéllet for "radiokommunikation™
for att markera att det inte nédvandigtvis handlar om dverforing av tal.

Ett stort antal foretag, myndigheter och organisationer & beroende
av mobil kommunikation. Bland de storsta och viktigaste anvéandarna
finns:

ordning och sakerhet, raddningstjanst, halso- och sjukvard (polis,

tull, kommunal och statlig raddningstjanst, ambulanser, alarmering

m.m.)

transporter (akerier, taxi, jarnvagar, luftfart, sjofart m.m.)

forsorjningssystem (el, vatten, vérme m.m.)

kommunala forvaltningar

Som exempel pa en situation dar mobil kommunikation & viktig
kan namnas en olycka d& flera samhdlsfunktioner som
raddningstjanst, ambulans och polis maste samordnas och samverka.
Vanligen f& en larmcentral reda pa att ndgot har hant genom ett
telefonsamtal. Larmcentralen larmar da vid behov ut brandbilar och
ambulanser samt tar kontakt med polisens kommunikationscentral.
Under framkorning till den angivna adressen tar brandbilar, ambulanser
och polishilar radiokontakt med ledningscentraler och motsvarande for
att kvitteralarmet och for att fa mer detaljerad information.

Vid en stor skadeplats uppréttas en ledningsplats med réddnings-
ledare, ledningslékare och polisinsatschef. Dessa hdller kontakt med
sin respektive personal och ledningscentral, brandstation etc. med
mobil kommunikation. De olika funktionerna - polis, réaddningstjanst
och sjukvard - har idag olika radiosystem och &r tilldelade olika
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frekvenser. Samverkan mellan funktionerna sker ofta pd en enda
samverkanskanal, vilket &r en stor begrénsning.

Vid vissa insatser tillkommer ytterligare aktorer sdsom forsvars-
makten, godraddning, flygréddning, vagverket med mera. Detta innebér
att ytterligare ledningsfunktioner tillkommer pa ledningsplatsen, och att
fler ska dela pa samverkanskanalen.

Det operativa internationella samarbetet har blivit alt viktigare.
Polis och tull har genom Schengen-samarbetet dtagit sig att kunna
kommunicera Over granserna. Samarbete langs landgrénserna i
Skandinavien och pa Ostersjon forekommer i bland annat raddnings-
frégor. Genom byggandet av Oresundsbron 6kar ocksa behovet av
samarbete mellan Sverige och Danmark.

Det finns ett flertal exempel pa olyckor och pafrestningar bade inom
Sverige och i andra lander dér verksamheten avsevart forsvarats genom
brister i radiokommunikationen. Olika typer av héndelser, och vad de
stéller for krav pa radiokommunikation, kommer att behandlas nérmare
i bilaga 1, Typsituationer.

Forutom talkommunikation kan radion anvandas till 6verféring av
larm, statusrapporter, bilder, positionsangivelser och manga andra typer
av data Genom att anvdnda sig av automatisk positionering,
exempelvis pa ambulanser, vet man hela tiden var bilarna finns och
vilken som & ndrmast vid en handelse. Vid vissa insatstyper skulle det
vara véardefullt om man exempelvis kunde 6verféra bilder av en
olycksplats eller en patient sa att specialister pa annat stélle kunde
hjdlpa till, eler till exempel 6verféra ritningar Gver ett hus till
raddningstjansten.

De system som anvands idag & i allménhet aldersstigna och har
begrénsad funktion. Inte minst & majligheten att kommunicera mellan
olika verksamheter samt att Overféra datainformation mycket
begransad.

2.2 Frekvenser

De system som anvands idag arbetar i huvudsak med fasta
frekvenser (kanaler). Det innebar att anvandaren véljer en frekvens som
sedan anvénds under hela samtalet. Olika verksamheter och enheter
fran olika platser har tilldelats olika frekvenser. Samverkan mellan
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dessa sker pa en gemensam frekvens. Detta innebér problem vid
samverkan da den gemensamma frekvensen I&tt blir 6verbelastad da
altfor manga vill anvanda den, eller blockerad pa grund av ddlig
radiodisciplin. Det & ocksa mycket ineffektivt ur frekvensekonomisk
synpunkt da ett stort antal frekvenser inte kan anvéandas av dem som
bast skulle behtva dem.

Moderna radiosystem anvander sig av automatisk frekvens
tilldelning, sa kallad trunking. Trunking innebér att anvandaren véljer
vem han vill talamed (eller dverfora datatill) och systemet vdjer gév
en ledig frekvens. Vid storningar véljer systemet den frekvens som har
bast mottagningsforhallande. Om radioapparaten har kontakt med flera
basstationer véljer systemet den basstation som ger det basta
mottagningsforhallandet.

Trunkingforfarandet kan liknas vid kdsystemet i en bank. Tidigare
valde man sjav ko och kunde da drabbas av onddigt 1anga vantetider.
Med ett gemensamt késystem med kolappar upplever sig kunderna som
mer oberoende av varandra och av eventuella stérningar.

2.3  Anaogaoch digitala system

Analog 6verforing innebér att signalen kontinuerligt varierar, medan
man i digital (bindr) dverféring har kodat signalen till ettor och nollor.
Vid mottagning av en analog signal méaste stérnivan vara s |ag att dven
sma nyanser i signanivan kan urskiljas, medan det vid digital
mottagning récker med att mottagaren kan skilja mellan en nolla och en
etta. Den digitala signalen kan dterskapas ett godtyckligt antal ganger,
vilket innebér att signalen alltid kan halla ursprunglig kvalitet.

De radiosystem som &r i drift idag & i huvudsak analoga system.
Analog teknik har ett antal nackdelar jamfért med digital teknik:

det & relativt &t for obehdriga att avlyssna samtal,

den & mindre effektiv vad galler att utnyttja radiospektrum,

den ger sdmre kvalitet ju nérmare téckningsgransen man kommer.

det &r svarare att 6verforadata

Digitala apparater kan goras mindre och stromsndare. De & ocksa
tekniskt mer driftsdkra. En nackdel &r att det finns en storre sdrbarhet i
mjukvaran, det vill séga de ofta mycket komplicerade program som styr
systemen.
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2.4  Oppen standard kontra leveranttrs-
gpecifika system

Det ar idag relativt vanligt med egenutvecklade (leverantorsspecifika)
system. Fordelen med sadana system &r att man kan skraddarsy dem
efter egna behov. Nackdelarna ér bland annat att man blir hanvisad till
en leverantdr, att man riskerar bli fast i en gammal l6sning som inte
foljer med i den tekniska utvecklingen, att det med tiden kan bli svart
med reparationer och reservdelar samt att det kan vara svart att
kommunicera med andra system. Med en 6ppen standard far man
dessutom i basta fall en prissankning pa grund av konkurrensen och en
storre tillverkningsvolym.

Fordelarna med en Oppen standard blir storre ju storre del av
vérlden som antar standarden. Dels kan man anvanda sin utrustning i
flera lander, dels blir marknaden storre vilket okar fordelarna som
uppkommer ur konkurrenssituationen. GSM som & en europeisk
standard finns idag pa manga hdl i vérlden. Idag finns aven en
europeisk standard for digital trunkad radiokommunikation - TETRA
(Terrestrial Trunked Radio). Denna & framtagen bland annat for att
uppfylla kraven fran "public safety” och ”public service”. Projekt for
att infora TETRA-system for samhéllsviktig verksamhet pagar pa
méanga hdll i Europa.

Det & det europeiska standardiseringsorganet ETSI som har
utarbetat badde GSM- och TETRA-standarden. Man har vid arbetet med
TETRA kunnat dra nytta av en hel del av lardomarna fran GSM-
arbetet.

Standardiseringsarbete tar manga ér, och arbete med nasta genera-
tions mobilaradio &r inte paborjat. TETRA kommer darfor att vara den
enda relevanta standarden for radiokommunikation i Europa under lang
tid framdver, sannolikt minst tio &r.

2.5  Egnaeller sasmbrukade system

Ur samhdllsekonomisk synvinkel & det en stor férdel om flera
anvandargrupper med liknande behov kan sambruka ett radiosystem.
De ekonomiska fordelarna med samutnyttiande av infrastruktur
(master, sandare, 6vervakning med mera) & uppenbara. Det ger ocksa
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en stor vinst ur frekvensekonomisk synvinkel, da tillgangliga kanaler
kan fordelas effektivare.

An viktigare &r att ett gemensamt system pa ett vasentligt sétt kan
underl&tta samverkan mellan olika anvandargrupper. Utredningen ser
det som ett fundamentalt trygghetskrav att medborgarna i hela landet
ska kunna pardkna hjdlp och stod frén bland andra polis, raddnings-
tjanst och halso- och sjukvard. Dessa funktioner som svarar for
trygghets- och sakerhetsfragor maste for att pa basta séitt kunna fullgora
sina uppgifter ha tillgang till effektiva och sidkra kommunikations-
system som tilldter basta méjliga samverkan.

Ett sambrukat system stéller dock stora krav vad géller sékerhet och
sarbarhet, dels vad géller de olika anvandarnas integritet, dels darfor att
funktionsfel i ett gemensamt system kan drabba den samhéllsviktiga
kommunikationen mycket hért.

Moderna system anvénder sig av hogre frekvenser, vilket innebér
kortare réackvidd och tétare infrastruktur. Detta medfor i sin tur 6kade
kostnader vilket ytterligare talar for en samordning.

2.6  Framtida utveckling

Tekniskt och fysikaliskt finns vissa begrénsningar vad galer mobil
kommunikation. Begransningarna har bland annat att gdra med
vagutbredningsforhallanden och trangsel i frekvensbanden.

For en okad bandbredd (dvs fler databitar per sekund) krévs hogre
frekvenser, hogre utsdnd effekt och tétare infrastruktur. Den
kommersiella utvecklingen kommer att leda till 6kade datahastigheter i
de mobila néen i tétbefolkade omraden, men inte als i samma
utstrackning i glesare trakter. Samtidigt utvecklas komprimerings-
tekniken, sa att bilder, ljud, video etc. kan 6verforas med hogre kvalitet
&ven pa begransad bandbredd.

Den bérbara utrustningen kommer att kunna géras mindre (om det
& onskvart) och stromsndare. Batterierna far okad livslangd. Man kan
direkt till den mobila utrustningen fa den information man behdver i
form av text och bild, och man kan pa ett enkelt sétt klicka fram det
man behdver.
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Det kommer att utvecklas ett stort antal tjanster. Genom att studera
behoven av kommunikation vid olika situationer kan man vélja (och
stélla krav pd) de tjanster som underléttar hanteringen. Anvandar-
vanligheten kan 6ka avsevart om man hanterar dessa fragor pa ett bra
sétt.

De som arbetar pa faltet kan direkt till sin mobila utrustning fa den
information de behtver i form av bilder, métvérden, kartunderlag och
annat. | ledningscentraler och liknande har man 6verblick dver vad som
sker med hjélp av till exempel positionering, geografiska informations-
system och métvéardesinsamling. De som &r inblandade i en stressad
situation behover inte salva soka informationen utan far den i en
hanterbar form.

Man ska fran kommunikationssystemet pa ett enkelt sétt kunna na
andra né (allméanna telenétet, mobiltelefonnéten, olika datanét etc.),
och systemet ska vara sa flexibelt att det inte begrénsar valet av
organisation, arbetssétt eller samarbetsformer.



3 Dagdage

| detta kapitel ges en Overskt Over dagdéaget for de olika
anvandarna, speciellt med avseende pa samverkan och behov av
mobil kommunikation.

Alla de myndigheter och organisationer som utredningen har fort
diskussioner med har problem med sina nuvarande radiosystem.
Systemen behdver bytas ut inom en snar framtid. Detta maste ske pa
ett samordnat sétt.

De lagar som styr verksamheten for de olika anvandarorganisa-
tionerna forutsétter samverkan bade i fred och under héjd beredskap
och att samhéllets totala resurser ska anvandas pa basta satt.

3.1 Dagsl aget
311 Oversikt

Utredningen ska i forsta hand studera polisen, den kommunala radd-
ningstjansten samt halso- och sjukvéarden. Vi ska ocksa ge forslag pa
vilka Ovriga anvandare som ska kunna inga i ett gemensamt
radiosystem. | detta kapitel ges beskrivningar av de verksamheter som
utredningen haft diskussioner med.

Enligt Post & Telestyrelsen finns under 1998 tillstand for ca
211.000 mobila radiosdndare. Detta ger en uppskattning av antalet
radioanvandare idag. Vissa anvéandare & dock undantagna tillstands-
plikt. Det géller bland annat Forsvarsmakten samt sdndare som anvan-
der sarskilt bestdmda gemensamma frekvenser (till exempel mobil-
telefoner).

De mobila radioapparaterna &r fordelade pa ca 2000 radionét, varav
200 &r personsokarnét. Totala antalet fasta sandare (framfor alt bas-
stationer) inom mobilradionéten & ca 20.000.
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PTS har i sitt register ingen branschmérkning, det vill siga det
framgdr inte vilken verksamhet som tillstandshavaren &gnar sig &t. |
den marknadsundersokning som Omnitele har utfort pad PTS uppdrag
uppskattades antalet anvandare, undantaget "public safety” till ca
219.000 fordelade enligt foljande:

Andel Antal
anvandare
Transporter (flyg, sofart, akerier, taxi, 38% 80.000

bussar jérnvag etc.)
Forsorjning (el, vatten, varme, olja, gas 13% 30.000

€tc.)

Industrier: (papper, metall, byggnation, 17% 40.000
tillverkning etc.)

Myndigheter forutom public safety” 15% 30.000

(kommuner etc.)
Serviceforetag (teleoperatorer, underhdll, | 13% 30.000

bevakning etc.)
Ovriga 4% 9.000
TOTALT 100% 219.000

Det som raknades som "public safety”- polis, raddningstjanst,
siukvard med flera - ingick inte i studien. Totalt torde antalet radio-
anvandare i Sverige vara runt 260.000 (undantaget Forsvarsmaktens
radioapparater).

3.1.2 Ordning och sékerhet
Polisen

Enligt polislagen skal polisens arbete, som ett led i samhéllets
verksamhet for att framja réttvisa och trygghet, syftatill att uppratthalla
allman ordning och sdkerhet samt att i Gvrigt tillforsdkra allmanheten
skydd och annan hjalp.

Till polisens uppgifter hor att
1. forebygga brott och andra storningar av den allmédnna ordningen
eller sdkerheten,

! Omnitele. Civil Public TETRA in Sweden. 28 April 1998.
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2. Overvaka den almanna ordningen och sékerheten, hindra stérningar
dérav samt ingripa nar sddana har intréffat,

3. bedriva spaning och utredning i fréga om brott som hor under
almant atal,

4. 1amna almanheten skydd, upplysningar och annan hjélp, nar sadant
bistand 1ampligen kan ges av polisen,

5. fullgora den verksamhet som ankommer pa polisen enligt séarskilda
bestammel ser.

Samarbete skall &ga rum med andra myndigheter och organisationer
vilkas verksamhet ber¢r polisverksamheten.

Polisens internationella samarbete, inte minst vad avser brotts-
bekampning inom omradet droger och organiserad brottslighet, bedrivs
inom ramen for Interpol, Europol och i framtiden Schengen. |
Schengen-avtalet har man betonat vikten av att upprétta radio-
forbindelser som kan underldtta samarbetet vid gransbverskridande
verksamhet for polis och tull.

Polisen forfogar idag Gver fyra olika radiosystem:

det nationella radiosystemet S-70M som & avsett for polisen och
samverkande organ,

radiosystem F80 avsett for fjalvarlden

radiosystem S80 i Stockholm, Goéteborg och Mamd samt
radiosystem E80 som & digitat och krypterat och avsett for
sérskilda spaningsenheter, narkotikaenheter och sakerhetspolisen.

S70 infordes under &en 1969-1972 och i modifierad form fran
1990. F80 driftsattes i borjan av 1980-talet. Polisen réknar med att S-
70M och F80 bor omséttas inom 3-6 ar. S80 var operativt kring 1985
och bor omséttas inom 6-7 ar. E80 bor omsattas inom 6-11 &r.

For ala system gdler att Rikspolisstyrelsen ansvarar for
kostnaderna for de fasta néen och har gjort en grundinvestering i
mobila stationer. Kompletterande anskaffningar gors av respektiva
lokal myndighet.

Systemen técker idag ca 95% av landet forutom i fjdllvérlden dar
tackning endast finns efter alméanna far- och vandringsleder samt i
bebodda delar. Inom S-70M finns idag ca 1000 basstationer och inom
S80 ca 30 basstationer. Antal terminaler idag &r ca 14.500.
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Tullen

Huvuduppgiften for tullen & att kontrollera flodet av varor dver vara
yttre granser. Till och fran lander utanfér EU kontrolleras import och
export av varor. Vid grdnsen mot andra EU-lander ska tullen
kontrollera att narkotika, vapen och vissa andra varor inte fors in

olagligt.

Fyra uppgifter star i centrum:
Uppbdrd av tull och skatt for EU och Sverige.
Samla in och kvalitetsgranska underlaget for utrikeshandds-
statistiken.
Forhindra inforsel och utforsel av varor som hotar halsa, miljé och
sakerhet. Kampen mot narkotika har hogsta prioritet.
Skapa en kostnadseffektiv tullprocedur och ge en god service till
naringslivet.

Samordning och samverkan skall ske med andra myndigheter och
organisationer vilkas verksamhet berdr tullverksamheten.

Inom Schengen-samarbetet betonas vikten av att kunna samverka
Over landsgranser dels med lander inom EU och dels med lander
utanfor EU. Det gemensamma malet & en standard som &r operators-
och teknikoberoende och med gemensamma frekvenser.

PTN (Polis Tull Norden) samarbetet innebédr att sambandsman
anstéllda av respektive myndighet och placerade i olika europeiska
lander genomfoér samverkansinsatser som samtliga nordiska lander kan
anvandasig av i sin verksamhet.

Tullen har idag ett eget radiosystem i 80 MHz bandet, som
huvudsakligen tacker in viktiga geografiska omraden for tullens
operativa verksamhet, till exempel hamnléaggningar, flygplatser samt
granspassager for fordon och personer. Radiosystemet anvands aven
for overforing av personlarm till tullens rikssambandscentral eller till
polisens lansalarmeringscentral. Med anledning av de uttkade
uppgifterna for tullen i punktskattefragorna kommer tullen och polisen
att utoka samverkan med ett avtal som innebar att tullen far mojlighet
att nyttja polisens relastationer i S-70M nétet. Tullens radiosystem
anvands aven i crossbandstrafik (80MHz/160 MHz) med norska
anvandare. En stor del av radiotrafiken kan genomfdras i krypterad
form.
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Generdtullstyrelsen svarar fér kostnaderna for det fasta nétet,
rikssambandscentralen samt grundinvestering fér de regionaa
myndigheterna. Kompletterande regionala investeringar bekostas av
respektive myndighet. Nétet omfattar idag ca 90 basstationer samt ca
1500 mobila/bérbara terminaler.

Nuvarande system som berdknas ha en évervintringsfas om 3 — 6 ar
behover ersittas framst med tanke pa de ytterligare tjanster som
kommer att erfordras i framtida system till exempel data Gverforing,
bildoverforing, GPS, anslutning till fasta nét med mera.

3.1.3 Kommunal och statlig réddningstjanst

Réaddningstjanstbegreppet  definieras i raddningstjanstlagen. Dér
regleras ocksa under vilka forutsittningar kommunerna och staten &r
skyldiga att gora réddningsinsatser vid olyckshandelser eller over-
héngande fara for olyckshandelser for att hindra eller begrénsa skador
pa manniskor eller egendom eller i miljon. Kommunerna och de
statliga myndigheter som har raddningstjanstansvar & ocksa skyldiga
ait samarbeta med varandra och med andra som berdrs av
verksamheten.

Statens ansvar for raddningstjanst omfattar  §6réddning
(Sjofartsverket), miljoréddningstjanst till sjoss (Kustbevakningen),
flygraddning (Luftfartsverket), fjalréddning och efterforskning av
forsvunna personer (polisen) samt raddningstjénst vid utdépp av
radioaktiva amnen fran karntekniska anlaggningar (lansstyrelserna).
Geografisk begransning for sjoraddning och miljéraddningstjanst till
soss &r till havs samt Véanern, Véttern och Méaaren. Detta géller ocksa
vissa delar av flygréddningstjénsten. All annan raddningstjénst &r
kommunernas ansvar. Detta innebdr att den Overvagande delen av
raddningsinsatserna gors av kommunerna vid till exempel brénder,
trafikolyckor och naturolyckor.

Samverkan mellan kommuner sker i olika former, bland annat
genom civilréttsliga avtal som kan omfattatill exempel gemensam chef
och ledningsorganisation. Den politiska styrningen ligger dock kvar i
respektive kommun. Den mest langtgdende formen av samverkan &r
bildande av kommunalforbund dar tva eller flera kommuner bildar en
gemensam organisation for raddningstjansten i medlemskommunerna.
Bildande av kommunalforbund innebar ocksa att man far en gemensam
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politisk organisation for raddningstjansten med representation fran
medlemskommunerna.

Varje kommun eller kommunalférbund & ansvarig for réaddnings-
tjansten saval under fred som under hojd beredskap. Detta innebér
ocksa att man ar skyldig att halla den utrustning, bland annat for radio-
kommunikation, som behovs for verksamheten. Dock & det sa att
staten genom R&ddningsverket anskaffar och &ger den tilldggs
utrustning som behovs for den uttkade organisationen under héjd
beredskap. For radiokommunikation innebdr detta fordonsmonterad
och bérbar materiel. Drift och underhdll skéts av kommunerna. All fast
monterad utrustning som basstationer och master &gs av kommunen.
Kommunerna kan dock fa statsbidrag for de Okade kostnader som
foranleds av de hogre krav som kan stéllas pa systemen for att de ska
fungera daven under hdjd beredskap. Exempel pa detta ar reserv-
basstationer och EMP-skydd (skydd mot elektromagnetiska pul ser).

Staten genom Réddningsverket &ger viss fast radioutrustning, framst
relastationer, i sa kallade lansnét vilka ska sakerstalla radiokommuni-
kationen mellan lansstyrelsernas och kommunernas ledningsplatser.
Néten byggs upp primért for verksamheten under hojd beredskap men
ambitionen & att de ska kunna anvandas aven i den fredstida
verksamheten.

Réddningscentral (RC) &r en ledningsplats fér kommunal réddnings-
tjanst. Raddningscentralen integreras i brandstation och ska kunna
anvandas bade i fred och under hojd beredskap. | vissafall anvands RC
ocksa som ledningsplats fér kommunal ledning. Réaddningscentralerna
byggs, &gs och drivs av kommunerna. Staten genom Ré&ddningsverket
stodjer kommunerna under byggprocessen samt ldmnar ekonomiskt
bidrag for de agarder som behovs for det skydd och den hogre
forsorjningssékerhet som kravs for verksamheten under hojd
beredskap. Totalt finns i dagsléget ca 90 raddningscentraler férdig-
stéllda.

Den kommunaa raddningstjansten forfogar idag over tva olika
system for radiokommunikation; det ordinarie fredssystemet och det
ddre "civilforsvarssystemet”. Civilforsvarssystemet byggdes upp fran
1967. Planer for utbyte av detta har funnits men ndgot samtidigt utbyte
av hela systemet har inte genomforts. De bada systemen integreras
dock successivt till ett system for anvandning sava i fred som under
hojd beredskap. Detta sker till exempel i samband med bygge av
raddningscentraler.
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Aldern pa de kommunala raddningstjénsternas system varierar, frén
tidigt 70-tal och framét. Det & kommunerna sjalva som avgor nar den
ekonomiska livslangden & Overskriden med hénsyn till driftskostnad,
tillgang till reservdelar med mera.

For den kommunala réddningstjénstens del finns i hela Sverige
uppskattningsvis 1000-1500 basstationer. Antalet terminaler uppskattas
till 6.000 fordonsmonterade och 10.000 handburna.

Med fa undantag sker samtrafik och passas samtliga kanaler for den
kommunala ré&ddningstjansten av SOS Alarm. Den kommunaa
raddningstjansten ar ocksa i stor utstréckning beroende av SOS Alarms
master och samtrafik for att klara rimlig yttackning i de egna
kommunerna samt i an hogre utstréckning vid samverkan Over
kommungrans. Den av SOS Alarm &gda rikskanalen anvands som
"brandrikskanal”. Forutom av ambulans och kommunal réaddningstjanst
anvands den ocksa av till exempel brandflyg.

Ett nytt radiosystem skulle ocksa kunna anvandas for manGvrering
av utomhusvarningen.

Kustbevakningen utfor sodvervakning med mera samt miljo-
raddningstjanst till §6ss. Kustbevakningens operativa radionat
anvander frekvenser pa 80 MHz-bandet och & i varierande grad
kompatibelt med polisens system 70 och den civila réddningstjénstens
system. For néavarande (inom de narmaste 3-4 &en) har
Kustbevakningen inga planer pa utbyte av befintligt system utan
overvintrar i det gamla. S& smaningom behdvs ett utbyte mot bakgrund
av det véxande behovet av kryptering, data- och bildoverforing,
ytterligare samverkan etc.

Luftfartsverket skall bland annat utbva tillsyn dver flygsdkerheten
for den civilaluftfarten samt svara for réddningstjanst vid flyghaverier.
Luftfartsverket ser férdelar med ett gemensamt system framst for
samverkan med 6vriga aktorer inom raddningstjansten. Man har tittat
pad TETRA och konstaterat att detta ocksd mycket va skulle kunna
anvandas for 6vrig markradio pa flygplatserna. Man har for narvarande
inga konkreta planer pa utbyte av befintligt system.

Sjofartsverket ansvarar for tillsyn over gosdkerheten, lotsning,
utmarkning av farleder, goéréaddning med mera. Man anvander i
huvudsak, i enlighet med internationella konventioner, sjofartens
internationella radiosystem som till exempel VHF-bandet. For den egna
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verksamheten finns inget behov att byta till ett nytt system. Genom
fjarrmandvrerade basradiostationer kan sjéraddningscentralen kommu-
nicera med al yrkessofart och soraddningsresurser i form av bétar,
flyg och helikoptrar. Till sér&ddningsresurserna réknas, utover Sjo-
fartsverkets fartyg och bétar, aven resurser fran Sjoraddningssall skapet,
Kustbevakningen, sopolisen, Forsvarsmakten och raddningskarer i
vissa kustkommuner. Ett stort antal fritidsbatar & ocksa utrustade med
VHF-radio. Manga av §jofartsverkets lotsbétar och tjanstefartyg ar for
att kunna kommunicera med annan réddningstjanst dessutom utrustade
med 80MHz-radio inkluderande brandrikskanalen. Om till exempel
polis, sukvard och 6vrig raddningstjanst byter system kommer det i
begransad omfattning att paverka aven Sjofartsverket. Det nya systemet
bor finnas i §oraddningscentralen, samt eventuellt ombord i lotsbatar
och tjanstefartyg.

Inom §6- och flygréaddningstjansten och miljoraddningstjanst till
goss styrs delar av verksamheten av internationella regler och
konventioner. Gemensam 6vningsverksamhet forekommer, till exempel
gdlande oljebekampning i Osterson. De ansvariga myndigheternas
ovriga verksamheter innehdler ocksd omfattande internationella
kontakter.

Inom Norden finns ett ramavtal om samarbete 6ver granserna vid
olyckshandelser. Avtdet syftar till att underldtta och paskynda
hjalpinsatser mellan landerna. Avtaet talar ocksa om att staterna skall
verkafor en utveckling av samarbetet.

I kommunal r&ddningstjanst forekommer samarbete mellan kommu-
ner i granstrakterna. | en del fall regleras detta i avtal. Specifikt inom
sambandsomrédet pagar for narvarande forsoksverksamhet mellan
norska raddningstjanstmyndigheter och Arjangs och Malungs kommu-
ner.

3.14 Halso- och sjukvard

Ansvaret for al offentlig hdlso- och sukvéard i Sverige avilar de 26
siukvardshuvudménnen i Sverige. Landstingen och de landstingsfria
kommunerna & en egen, politiskt fristdende organisation med egen
beskattningsratt inom sitt geografiska upptagningsomrade. Vissa delar
av halso- och sjukvarden, till exempel aldrevard och vard av psykiskt
handikappade, har under senare & forts dver fran landstingen till
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primarkommunerna. De flesta §ukvardshuvudman har valt att lagga ut
alt fler delar av verksamheten paintra- eller entreprenad.

Sjukvarden har under senare & tvingats till kraftiga besparingar i
likhet med annan offentlig verksamhet. Konsekvenserna har blivit att
de eventuella reserver och marginaer i form av personal, materiel och
lokaler som fanns att tillga vid storre olyckor och katastrofer, kraftigt
har minskat.

Sjukvardshuvudmannen har darfor i alt storre omfattning aktivt
borjat samarbeta och samverka sinsemellan. Detta har i sin tur medfort
ett Okat intresse for att ha tillgang till gemensamma system for bland
annat mobil kommunikation.

Halso- och sjukvéardens ansvar vid akuta §ukvardsinsatser regleras,
forutom av raddningstjanstlagen, dven av halso- och sjukvardslagen.
Har framgér bland annat att landstingen & ansvariga for al halso- och
sukvard inom sitt geografiska upptagningsomrade. Halso- och guk-
vardslagen gor ingen skillnad pa "normal" sjukvard, olyckor, storre
katastrofer eller hdjd beredskap.

Socialstyrelsens roll inom hadlso- och sjukvarden innebar framst
tillsynsansvaret, det vill séga att se till att intentionerna i hdlso- och
sukvardslagen uppfylls samt att god etik foljs. Dessutom har
Beredskapsenheten inom Socialstyrelsen ett utOkat ansvar vad avser
planeringen for halso- och sjukvarden under hojd beredskap liksom for
sjukvérdens funktion under svara pafrestningar pa samhallet i fred samt
sukvardens formaga att delta vid internationella fredsframjande
insatser.

For att mojliggora och forenkla omférdelning av patienter, personal
och materiel under héjd beredskap kan Socialstyrelsen, redan i fred,
med riktade bidrag i viss utstréckning paverka landstingens val av
teknik for mobil kommunikation inom akutsjukvarden.

Sjukvardshuvudmannens ansvar innefattar ocksa sjuktransporter i
luften och fran farbar vag. Allt fler landsting har valt att verka som
bestéllare och 1&gger ut denna sjuktransportverksamheten paintra- eller
entreprenad.

Internationellt samarbete: Sjukvarden har sedan lang tid ett aktivt
samarbete med Danmark i samband med brobygget, bade under
byggnadsfasen och som forberedelser infor dppnandet av bron med
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alman trafik. | granstrakterna mot Norge &r till exempel samarbetet i
norra Varmland och i Jamtland val etablerat och sarskilt intensivt.
Detta har i manga fall inneburit 16sningar dar gemensam riksgrans-
overskidande akutsiukvard har fatt tas fram. Det héar galler sarskilt
ambulans- och helikopterverksamheten under hogsasong men aven
daglig ukvard i granskommuner.

Sjukvardens radiosamband sker idag i flera olika nét. Primért sker
den i SOS Alams 80 MHz-n& med dels egna lénskanaer for
ambulanssjukvard, dels rikskanalen samt ofta andra lokaa kanaler.
Samverkan med polis och kommunal réddningstjanst sker i samma nét
och sammantaget & néstan alt radiosamband fér ambulanssjukvarden
beroende av SOS Alarms master och radiondt. Som komplement till
dessa, bland annat for att n& vardinréttningar, anvands mobiltelefoni.

Mobil datatrafik i Mobitex-nétet har i 6kande omfattning blivit ett
alternativt sambandsmedel for utlarmningsinformation och dirigering
som sker fran SOS Alarms larmcentraler. Mobitex anvands idag ocksai
allt hogre utstrackning for att Overfora patientuppgifter med mera till
vardinréttningar. Mobitex finns i mer an halften av ambulanserna i
Sverige. Via Mobitexnétet tar ambulansgukvardarna emot uppdrag
som skrivs ut i ambulansen, kvitterar uppdragen elektroniskt via
statussignal ering samt rapporterar fortlopande sin verksamhet: framme,
lastat, kor med prioritet, ledig o.s.v. med hjdlp av forprogrammerade
statusmeddel anden.

Forsvarsmaktens funktioner for sjukvardsledning utnyttjar Mobitex-
natet vilket innebar att samtrafik mellan civil och militar sukvard gors
maojlig. FoOr att snabbt och flexibelt kunna upprétta samband mellan
saval fasta som mobila sjukvardsenheter har Forsvarsmakten och
Socialstyrelsen anskaffat och lagerstéllt ett stort antal vaskor med
Mobitex-terminaler som dessutom medger kryptering av trafiken.

Mobitexnatet tacker hela landet utom langst i norr. Natet ndr ca
99,5 % av befolkningen och 90% av ytan enligt operattren. | landet
finns ca 220 basstationer. Fullt utbyggt kommer det att finnas ca 600
Mobitexterminaler i ambulanser och akutbilar plus ca 300 i
reservfordon av olika slag.

Manga ambulanser utrustas med GPS och positionerna uppdateras
kontinuerligt i SOS Alarm:s kartpresentationer. Allt fler ambulanser &
ocksa utrustade med majlighet att sinda EKG och andra vitaldata till
specialister pa sjukhuset, dels for att fa sékrare diagnos och forbereda
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ankomst till sukhuset, dels for att i alt storre utstrackning paborja
initial behandling redan i hemmet eller pa olycksplatsen. Genom detta
har behovet av talkommunikation minskat till forman for mobildata-
Overforingar och trenden fortsétter.

Flera ambulanser har idag paralela system for att téacka olika
behov. Man har Mobitex for positionering och statusinformation till
SOS Alarm med mera, "rikskanalen” for samverkan med andra
raddningstjanster, mobiltelefoni for att nd alménna telend och
skadeplatsradio for samverkan pa skadeplats. Det kan lokalt finnas
ytterligare system.

Socialstyrelsen har aktivt och genom bidrag till sjukvardshuvud-
mannen, uppmuntrat inforandet av mobildata i Mobitexnétet. Detta har
inneburit att i de fall ambulanser och andra sjuktransportfordon har
utrustats med utrustning for mobil datatrafik, har enbart Mobitexnétet
varit aktuellt som bérare. Inga andra rikstéckande system har varit
aktuellai praktiken.

Positivt & att sjukvardshuvudménnen hérmed haft majlighet att
prova pa for- och nackdelar med mobildata. Den relativa enhetlighet i
anvandning av bérartjanst som idag finns & en bra forutsattning for
fortsatt utveckling. Déarfér & det inte en komplicerad uppgift att ersétta
bérartjansten Mobitex mot annan bérartjanst.

Den stora delen av en investering i mobildatasystem utgors av
kostnader for applikationer samt Gvrig utrustning, bade for mobila och
stationdra terminaler. Utan hela kedjan, fran mobila enheter till
mottagare patill exempel akutmottagningar och hos specialister, &r inte
bérartjansten av stort egenvérde.

Kraven pa den mobila bérartjansten har 6kat genom de erfarenheter
och tidsvinster som redan vunnits i bland annat flera projekt inom
infarktsjukvarden dér patienter har fatt battre vard snabbare tack vare
tekniska losningar som medger badde mer adekvat och tidigare
behandling an tidigare.

Behovet av enkel, snabb och effektiv samtrafik med andra
samverkande myndigheter och organisationer i samband med arbete vid
stora olyckor staller ocksa alt hogre krav pa en ny bérartjanst.
Tendensen inom ledningsomradet &r att alltmer avancerat ledningsstod
anvands alt langre ut i organisationen. Aven under rent faltmassiga
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forhdllanden kréavs majlighet till datadverforing med avsevérd
bandbredd.

3.15 Alarmering

SOS Alarm AB &gs av staten, Landstingsférbundet och Svenska
Kommunforbundet. Foretagets " public safety”-uppgift & att ta emot
och samordna och/eller vidarebefordra allméanhetens behov av hjélp i
akuta nodlagen. Uppgifternareglerasi ett konsortialavtal som i korthet
kan sammanfattas som foljer:

SOS Alarm ska for agaren staten
besvara och handlagga ala hjdpbehov som kommer in pa larm-
numret 112,
samverka med statliga raddningstjanster (polis, séraddning, flyg-
raddning med mera),
bista 6vriga statliga myndigheter vid exceptionella handel ser.

For agaren Landstingsférbundet ska SOS Alarm aarmera och
dirigera landets samtliga ambulanser enligt avtal med respektive
landsting. Tillsynsmyndighet &r Socialstyrelsen.

For agaren Svenska Kommunforbundet ska SOS Alarm alarmera
och, enligt avtal med respektive kommun, bistd den kommunala
raddningstjansten med samband och ovrigt "bakre stéd”. Tillsyns
myndighet & Statens Raddningsverk.

| avtalet med staten ingér att halla ett rikstackande radionét i 80
MHz-bandet och att erbjuda ambulanssjukvarden och den kommunala
raddningstjansten plats i detta. Sa sker ocksa idag och det &r till helt
dvervagande del ocksd avtalsreglerat med respektive landsting och
primarkommun.

SOS Alarms néa tacker hela landet med undantag av rena
fjallomraden. Tackningen beddms idag vara 85-95% av landet. Det
finns ca 120 basstationer kompl etterade med rel&stationer i norr. Trafik
i nétet sker idag med ca 1700 mobila enheter inom ambulans och
sjuktransport samt med majoriteten av den kommunala réddnings-
tjanstens mobila och ibland dven barbaraterminaler.

SOS Alarms nét beddms behtva omséttas relativt snart eller senast
inom 3-6 &. Magjoriteten av de mobila terminaler som trafikerar detta



SOU 1998:143 Dagdage 37

né och som &gs av landsting och kommuner beddms behdva bytas
inom samma tidsperiod.

3.16 Forsvarsmakten

Forsvarsmaktens ledningss och sambandssystem, inklusive radio-
system, tas fram mot bakgrund av krigsorganisationens krav.
Samverkan med civila samhéllet sker mot en totalférsvarshakgrund.
Radiosamverkan sker oftast genom truppradio i frekvensbandet 30-87,5
MHz 6ver vanlig dppen radiokanal. For att forbattra samverkan nagot
utbyter man radiostationer for att pa sa st kunna skapa
samverkansndt. For vissa funktioner i krig (gukvérds- och
transportledning) utnyttjas Mobitex.

D& samverkan sker i fred enligt Raddningstjanstlagen och till-
horande forordningar, till exempel insatser vid katastrofer och efter-
sokningar utnyttjas darfor olika sarlosningar beroende pa aktuella
forhallanden. Ofta innebér det att olika sambandsnét byggs upp med
civil respektive militéar materiel.

Mer rutinméassig samverkan, till exempel med polis, raddningstjanst
och ambulans vid bevakning, skjutsékerhet med mera i samband med
Forsvarsmaktens utbildningsverksamhet utnyttjar lokala sarlésningar.

Inom flyg- och sjéraddningen har helikoptrar utrustats med bland
annat polisradio for att mojliggdra samverkan. Inom denna verksamhet
& ocksa radiokommunikation reglerad genom internationella bestam-
melser varfor flera mojligheter till samverkan finns dven med ordinarie
kommunikationsutrustning.

Erfarenheter frén genomforda insatser och Gvningar i raddnings-
tjanst pekar entydigt pa brister vad géller lednings- och sambands-
systemen for samverkan. De framsta orsakerna ar bristen pa gemensam
materiel samt gemensamma rutiner och "sprak”.

En av Forsvarsmaktens huvuduppgifter har blivit att aven i fredstid
kunna lamna stod vid svara péfrestningar pa samhallet. Detta innebér
en vasentlig forandring mot tidigare. Fran att stélla speciell utrustning
och personal till férfogande vid raddningsinsatser mot bakgrund av
Réaddningstjanstlagen, skall Forsvarsmakten nu kunna avdela hela
forband eller sarskilda enheter med sin ordinarie utrustning till
samhaéllets forfogande for storre eller mindre insatser. | princip skulle
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ala Forsvarsmaktens resurser kunna stélas till férfogande i extrema
situationer.

Detta forhallande stéller nya och storre krav pa samverkansférméaga,
bland annat genom lednings- och sambandsresurser. En annan av
Forsvarsmaktens huvuduppgifter, internationella insatser, stéller ocksa
nyakrav pa samverkan.

For narvarande pdgar studier av ett nytt taktiskt radiosystem for
Forsvarsmakten, TaktRa 2000, som planeras inféras kring & 2005-
2010. Systemet studeras mot bakgrund av krigets krav och stor vikt
laggs vid bland annat storskydd, totalmobilitet, stor kapacitet och
flexibilitet. Krav pa samverkan med 6vriga totalforsvarsfunktioner
samt vid internationella insatser finns med.

Sannolikt kommer kostnaderna for TaktRa 2000 bli relativt hoga
varfor man kan forvanta sig att endast kvalificerade krigsforband
kommer att utrustas med denna typ av radio. Det kommer att finnas ett
behov av en enklare typ av radio for vissa forband i krig samt for en
stor del av fredsverksamheten.

Om ett gemensamt radiosystem for viktiga samhdlsfunktioner
byggs upp skulle den viktiga samverkan med civila samhéllet vid savé
mindre raddningsinsatser som vid svara pafrestningar i fred samt
totalforsvarssamverkan i krig kunna I6sas inom detta system. Dels
genom en sérskild trafikfunktion i TaktRa 2000, dels genom annan
radio, kompatibel med det gemensamma radiosystemet. Eventuellt kan
en befintlig version av standardradio for detta system utnyttjas som
radiotyp inom Forsvarsmaktens ordinarie verksamhet.

Det gemensamma radiosystemet kan ocksa komma att ersitta
dagens olika lokala sérlésningar for transporttjanst, skjutsakerhet,
bevakning, viss utbildningsverksamhet med mera.

Forvsarsmakten réknar med ett behov av ca 1.000 terminaler for
samband med civila myndigheter.

3.1.7 Funktionen civil ledning

Funktionen Civil ledning & en av de 18 funktionerna inom det civila
forsvaret. Overstyrelsen for civil beredskap (OCB) & funktions-
ansvarig myndighet men &ven civilbefdlhavarna, lansstyrelserna och
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kommunstyrelserna ingdr i funktionen. Verksamheten inom funktionen
skall bedrivas sa att ledning kan utévas under hojd beredskap.

Det kan generdllt foreligga ett behov av radiokommunikation inom
funktionen och da i forsta hand som reserv eller erséttning for de
tradbundna system som normalt utnyttjas. Detta behov géller i forsta
hand de regionala myndigheterna.

Behovet av egna radiond genereras i huvudsak av de
kommunikationsbehov som finns inom en kommun. Lansstyrelsen har
ett behov av att ha tillgang till och nyttja andras nét, till exempel
raddningstjanst, polis, tull, kustbevakning med flera. Detta behov utgar
fran lansstyrel sens uppgift att vara omradesansvarig myndighet samt att
kunna leda och samordna fredsraddningstjansten nér sa ar pakallat.

Enligt lagen om civilt forsvar (1994:1720) ansvarar kommun-
styrelsen och landstingsstyrelsen inom kommunen respektive lands-
tinget for att beredskapsforberedelserna far en enhetlig inriktning och
genomfors pa ett andamalsenligt sétt. Beredskapsforberedelserna skall
genomforas i samverkan med berérda statliga myndigheter, kommuner,
landsting och kyrkliga kommuner. Kommunen skall verka for att
beredskapsforberedel serna for den civila verksamhet som bedrivs inom
kommunen av statliga myndigheter, landstinget, kyrkliga kommuner
samt organisationer och foretag far en enhetlig inriktning och for att
samverkan kommer till stand mellan dem.

3.1.8 Elforsorjning

Elforbrukningen per invanare i Sverige & uppemot tre ganger sa hog
som i de flesta europeiska lander. Orsaken till det stora elberoendet ar
bl.a. vart stranga klimat och vér industristruktur som i htg grad baseras
pa skog och malm.

Svenska Kraftnédt &r systemansvarig myndighet enligt ellagen och
ansvarar for driften av stamnétet, den |6pande momentana elbalansen
och det svenska kraftsystemets overgripande driftsdkerhet. Elbered-
skapslagen innehdller bland annat bestammelser om skyldighet att vidta
beredskapsatgarder inom elomrédet. Svenska Kraftndt ansvarar for
delfunktionen EIférsorjning inom totalférsvaret och har bland annat till
uppgift att besluta om foreskrifter for elberedskapen och aagganden
om beredskapsatgarder.
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Pa den svenska el marknaden finns en bred agarstruktur med statligt,
kommunalt och privat dgda elproduktions- och nétbolag. Idag svarar
gu storre kraftforetag for drygt 90 % av Sveriges totala elproduktion.
Overforingen av e frén kraftverk till forbrukare sker pa ledningsnét
som indelasi tre nivaer. Den hogsta nivan, stamnétet, tacker hela landet
och forvaltas av det afférsdrivande statliga verket Svenska Kraftnét.
Nasta niva, regionala nét, &gs och drivs av kraftféretag som levererar
hogspand el inom regionen. Den tredje nivan, lokala nét, &gs av distri-
butionsféretag, idag ca 220 stycken, oftast kommunala energiverk och
bolag.

Inom hela det sammanhangande Nordiska elnétet (férutom Island)
sker en daglig samverkan mellan landerna for att pa ett effektivt och
sakert sitt balansera produktionen mot den radande konsumtionen av
el. Dessutom pagar en omreglering som syftar till 6kad konkurrens
inom produktionsledet och okat rationaliseringstryck i distributions-
ledet. Omregleringen mot en nordisk elmarknad kommer att innebéra
ytterligare utékad handel med el éver granserna och att energiféretagen
koper in sig och etablerar sig som aktorer i sina grannlander. For att
forbilliga underhall och drift kommer man att kdpa tjanster av varandra
bade inom det egna landet och i grannlanderna. P& lite langre sikt
kommer samma utveckling som nu sker inom Norden att omfatta de
flestalander runt Ostersjon.

Manga av branschens nuvarande mobilradiosystem togsi drift under
1980-talet. Flertalet system arbetar inom frekvensbanden 80 och 160
MHz men det finns &ven system inom 400 MHz bandet.

Mobilradiosystemen anvands idag i en mangd olika verksamheter
och miljoer. Det huvudsakliga anvandningsomradet & drift, underhdl
samt vid till- och ombyggnad i elkraftsystemet.

Vid svéra storningar i elsystemet, till exempel vid storm och
sndovader, maste resurser fran olika elforetag, entreprendrer, myndig-
heter och organisationer samverka och ledas inom omraden dar de
normalt inte verkar. Dessa kraftsamlingar av resurser kréaver gemen-
samma, sakra och uthdlliga radiokommunikationer.

Vid en konferens i oktober 1996 med representanter for de trettio
stérsta energiféretagen och branschorganisationerna bildades en styr-
grupp med uppgift att genomféra en utredning om branschens behov av
en gemensam losning av mobila radiokommunikationer — EnKom
2000. Utredningens dlutsats i juni 1997 var ait GSM inte fyller



SOU 1998:143 Dagdage 41

branschens operativa krav och att av kostnads- och samverkansskal sa
rekommenderades ett samarbete med public safety-myndigheterna for
att hitta en gemensam l6sning. TETRA s3gs som en fullgod |6sning och
viktiga krav pa ett nytt system var stor uthalighet vid skador och vid
bortfall av elforsorjning.

Enligt enkétsvar fran de 30 storsta energiforetagen uppskattas att
branschen totalt har ca 800 basstationer och mer @ 7.500 mobila och
barbara enheter avsedda for drift- och underhdllspersonal .

3.2  Juridiskaforutséttningar

En stor mangd lagar och forfattningar &r relevanta for diskussionernai
detta betdnkande. De lagar som styr de olika anvéndarnas verksamhet
(polislagen, raddningstjanstlagen, hélso- och sjukvardslagen med flera)
har kommenterats under respektive avsnitt i detta kapitel.

Lagar som styr teletillstand, radioanvandning med mera kommen-
terasi kapitel 8, Frekvens- och tillstandsfragor.

Lagen om offentlig upphandling kommenteras i kapitel 7, Val av
teknik.

Lagar som styr samverkan mellan olika aktorer & av speciellt
intresse. Nedan ges ndgra utdrag som & sarskilt intressanta for
utredningen.

3.2.1 Raddningstjanstlagen (1986:1102)

Med raddningstjanst avsesi lagen de réddningsinsatser som staten eller
kommunerna skall ansvara for vid olyckshandelser och éverhédngande
fara for olyckshandelser for att hindra och begréansa skador pa
manniskor eller egendom eller i miljon. Till réddningstjénst hanfors
ocksa bland annat efterforskning av forsvunna personer om det kan
befaras att det foreligger fara for deras liv eller alvarlig risk for deras
hélsa.

Kommunerna och de statliga myndigheter som svarar for
verksamhet enligt denna lag skall samarbeta med varandra och med
andra som berdrs av verksamheten.
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Kommunerna skall bland annat vidta atgarder for att forebygga
brander samt framja annan olycks- och skadeférebyggande verksamhet
i kommunen. Kommunerna skall ocksa ta till vara majligheterna att
utnyttja varandras resurser for raddningstjansten och for den
forebyggande verksamheten.

3.2.2 Lagen (1992:1403) om totalforsvar och hojd
beredskap

Totalforsvar & verksamhet som behovs for att forbereda Sverige for
krig. Under hogsta beredskap ar totalférsvar all samhéllsverksamhet
som da skall bedrivas.

Enligt totalforsvarslagen ska totalforsvarsresurser utformas sa att de
aven kan anvandas vid fredsframjande och humanitéra insatser och
starka samhdllets formadga att forebygga och hantera svara
pafrestningar pa samhallet.

3.2.3 Beredskapsforordningen (1993:242)

Lagen angluter till vad som foéreskrivs i lagen om totalférsvar och hojd
beredskap.

Vissa myndigheter & beredskapsmyndigheter. Med beredskaps-
myndighet avses en myndighet vars verksamhet har stor betydelse for
totalforsvaret.

Enligt beredskapsfoérordningen ska en beredskapsmyndighet som i
sin verksamhet under hojd beredskap & i behov av elektronisk
informationsbehandling ansvarar for att dator- och kommunikations-
systemet uppfyller sddana sikerhetskrav att myndighetens uppgifter
kan utforas pa ett tillfredsstallande satt.

Beredskapsmyndigheter & bland annat OCB, civilbefalhavarna,
lansstyrelserna, Rikspolisstyrelsen, Tullverket, Statens Raddningsverk,
Sjofartsverket, Luftfartsverket, Kustbevakningen, Socialstyrelsen,
Statens energimyndighet, Affarsverket Svenska kraftndt och manga
andra
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3.24 Lag (1994:1720) om civilt forsvar

| denna lag ges bestdmmelser om kommunernas, landstingens och de
kyrkliga kommunernas ansvar inom det civilaforsvaret.

Kommunen skall verka for att beredskapsforberedelserna fér den
civila verksamhet som drivs i kommunen av statliga myndigheter,
landstinget, kyrkliga kommuner samt organisationer och foretag far en
enhetlig inriktning och for att samverkan kommer till stand mellan
dem.

Staten skall betala erséttning till kommunerna for kostnaderna for
beredskapsforberedelser med utgangspunkt i varje kommuns utsatthet
och risker i krig.
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Public safety-projekt i Europa

| flera lander i Europa pagar arbete att inféra nya radiosystem for
public safety, det vill siga polis, raddningstjanst, sukvéard med flera.

Utredningen har bestkt Finland, Norge, Holland, Belgien och
England for att diskutera och dra lardom av deras erfarenheter. Vi
har fatt mycket vardefullt material och viktiga synpunkter fran dessa
lénder.

Bland de viktigaste lardomarna &r att:

Inget land vi kanner till har valt GSM foér public safety. De som
inte har valt TETRA har valt leverantdrsspecifika moderna
mobilradiosystem

Det ar viktigt att utveckling och upphandling drivs sammanhallet
med starkt politiskt stod (pa grund av behovet av samordning,
kunskap om moderna system, finansieringsfragor med mera)

Det ar viktigt att det avsétts tillrackligt med resurser for att
genomfdra upphandlingen

Det ar viktigt att upprétthalla och utveckla det internationella
samarbetet, dra lardom av varandras erfarenheter, diskutera
gemensamma problem med mera

Utredningen foreslar att regeringen tar initiativ till ett narmare
samarbete med Finland, Norge och Danmark samt évriga lander runt
Ostersjon i dessa frégor.

4.1

Allmant

Manga lander, kanske rentav de flesta, har idag liknande problem som
Sverige; att de nuvarande radiosystemen bdrjar bli ldersstigna och inte
langre fyller kraven. Moderna digitala system & sa pass dyra att det &r
svart for enskilda anvandare att bygga landstickande system, samtidigt
som de nya systemen medger sambruk pa ett helt annat sétt an tidigare.
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P4 samma sitt som motivationen till sambruk av radiosystem har
okat, har ocksd utrymmet for egenutvecklade (leverantorsspecifika)
system minskat. FOr att utnyttja fordelarna med en effektiv konkurrens,
minska kostnaderna och 6ka marknaden, har det blivit allt viktigare att
skapa Oppna standarder.

Vi har tidigare pekat pa vikten av internationellt samarbete i den
operativa verksamheten, vad géller brottsbekamplning, olyckshantering
med mera. Aven i frdgor som géller planering och inférande av system,
krav gentemot leverantorer, samt frégor om drift, underhdl och
utbildning & det av stor vikt med informationsutbyte mellan olika
l[ander. Som exempel kan ndmnas att man kan stélla gemensamma krav
mot leverantrer vad géler speciella typer av terminaler déar
marknadsvolymen inom ett land &r for liten.

Utredningen har varit representerad i det samarbete som diskuterar
gemensamma fragestdlIningar, och som i dagslaget bestér av Finland,
England, Holland, Belgien, Portugal, Norge, Osterrike, Sverige,
Tyskland och Baskien. Frégor som diskuterats i detta samarbete &
bland annat utbildning, personstkare, kostnader, driftsfragor, krypte-
ring, samarbete med industrin med mera.

Det & ur svensk synpunkt sarskilt angelaget att utdka samarbetet
med Finland, Norge och Danmark samt évriga lander runt Ostersjon.
Utredningen foresldr att regeringen tar initiativ till ett sddant
samarbete.

Det europeiska standardiseringsorganet ETSI har tagit fram en
standard for mobil radio, TETRA (Terrestria trunked radio), pad samma
sétt som man tidigare tagit fram GSM-standarden for mobiltel efoni.

Flertalet av de projekt inom omradet som pagar i Europa syftar till
att infora TETRA-system. Nagra europeiska |ander, bland andra Frank-
rike, har valt ett franskt leverantorsspecifikt system. Detta fanns fardigt
innan TETRA-standarden var utvecklad, och har darfor vunnit visst
insteg. Inte i nagot av de lander vi har fatt information om har GSM,
eller utvecklingar av GSM, varit aktuellt for public safety.

Utredningen har bestkt motsvarande projekt pa departementsniva i
Finland, Norge, England, Belgien och Holland och diskuterat om de
planer som finns dér for radiosystem fOr public safety.
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4.2 Finland

| Finland pagér Virve-projektet inom Inrikesministeriet, med syfte att
bygga ett landstéackande radiondt som ska vara gemensamt for olika
myndigheter. Natet ska anvandas for radio- och datakommunikation
under bade normala och exceptionella forhallanden, och vara 6ppet for
statens och kommunernas sakerhetsmyndigheter. Dessa ar framfor allt
polis, raddningstjanst, ambulans, gransbevakning, tull, den finska
armén, social- och halsovardssektorn samt vissa delar av vagverket,
jarnvagen och elbolagen. Diskussioner pagar om vilkai dvrigt som kan
tilldtas delta.

Virve-projektet leds av en direktion bestdende av hdga tjansteman
fran olika ministerier med mera och en projektgrupp bestdende av fem
personer samt ett antal underprojekt.

Arbetet med specifikationerna bérjade 1991. Man utgick da fran
TETRA-specifikationen, vilken visade sig uppfylla ala anvandarkrav.
Vid anbudsinfordran tilldts alla tekniska lésningar, men det var bara
TETRA som offererades.

Anbudstavlingen pagick i dver ett & till december 1997 d& Nokia
valdes till systemleverantdr och Telecom Finland till huvudoperator.
Radiodelen av infrastrukturen (800 MSEK foér basstationer och vaxlar,
300 MSEK foér driftcentraler, granssnitt och dispatchers) betalas av
Inrikesministeriet, medan drift och underhdll av ndtet samt hyres-
kostnader for antenner och transmission (ca 150 MSEK/ar) betalas av
de myndigheter som anduter sig. Genom konkurrensen mellan
Radiolinja och Telecom Finland kunde man f& avsevart |agre priser.

Livdangden pa systemet berdknas till 10-15 &r. Ganska mycket av
den redan befintliga infrastrukturen kommer att aeranvandas. 900-
1000 basstationer krévs for ett landstéckande nét. Man réknar med 90%
utomhustackning for 3W-terminaler och 75% inomhustackning i
stéderna for 1W-terminaler.

Med 50.000 radioterminaler i nétet blir avgiften i genomsnitt 3.000
SEK per termina och ar. Terminalerna betalas av anvandarna. Genom
att det finns anglutning till publika telendtet maste man ha ett system
for debitering.

Forsta delarna av nétet ska vara i operativ drift i borjan av andra
kvartalet 1999 och ska técka hela landet 2003. De olika myndigheterna
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bestammer gélva vid vilken tidpunkt de olika tjansterna tas i operativ
drift.

Da forhallandena & mycket varierande for olika myndigheter maste
speciell hansyn tas till dataskydd och liknande. Det finns olika
tolkningar av vad som & operatérens roll och vad som hor till
myndigheternas eget ansvarsomrade. Det medfor ett behov av att
utveckla och @ndra servicen for olika myndigheter under nétets hela
livsléngd.

4.3 Norge

I Norge har man inom Justisdepartementet genomfdrt forstudien
"Felles radionett for nadetatene". Bakgrunden &r att de radiosystem
som polis, raddningstjanst och sjukvard var for sig byggt upp inte
langre fyller kraven. D& systemen maste fornyas skulle det vara en
mycket stor besparing om man kunde samordna. Forstudien syftar till
att ge indikationer pa de tekniska kraven, kostnader och former for
samarbete. Man begransar sig till en borjan till de tre funktionerna
polis, raddningstjanst och sjukvard for att det inte ska bli ohanterligt.

Man har varderat GSM, EDACS och TETRA utifran en uppséttning
grundkrav. Ovriga tekniska lsningar har inte varderats da de har varit
leverantorsspecifika. EDACS fran Ericsson var med i diskussionen da
man nyligen investerat ca 100 miljoner kronor i ett sddant system, men
detta ansdgs inte uppvaga fordelarna med en Gppen standard. GSM
ansags brista framfor allt vad géller direktsamband, uppkopplingstider
och gruppsamtal.

Forstudien foreddr att infrastrukturen finansieras som  ett
speciaprojekt Over statsbudgeten, medan terminaler och operators-
faciliteter anskaffas av respektive anvandare. |dag anvénds ca 14.000
terminaler inom polis, raddningstjanst och sukvard.

Forstudien rekommenderar vidare att det startas ett huvudprojekt
med syfte att:

gobra noggranna kostnadsberakningar

planera finansiering, organisation och driftform for nétet

gora en projektspecifikation som underlag fér anbudsinfordran.

Man ska bland annat ocksa ta fram underlag for en kravspecifi-
kation samt vardera mojligheterna att bygga ett pilotnét.
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Primért studeras polis, raddningstjanst och sukvard, men det pagar
diskussioner om vilka som i Gvrigt ska fa delta.

Huvudprojektet berdknas pagai tva ar fran oktober -98 och man har
andagit 6 MSEK for projektet. Uppdraget galler att utredaen TETRA-
[6sning. Man réknar med anbudsinfordran under tredje kvartalet 2000,
at instalationen borjar under fjarde kvartalet 2001 och att
utbyggnaden pagédr under 3-4 &r.

Projektet leds av en styrgrupp med héga dmbetsman fran departe-
menten.

4.4  England och Wales

| England pagar projektet PSRCP (Public Safety Radio
Communications Project) inom Home Office, Police IT Organisation
(PITO). Projektet startade 1992 med att identifiera anvandarkraven for
polis och brandkdr. Kraven baserades pa olika situationer: daglig
kommunikation, storre héndelser och kommunikation for speciella
andamal.

Efter att man specificerat anvandarkraven undersoktes fragan vilken
teknisk |6sning som var bast 1ampad och hur upphandlingen skulle ga
till. 1995 faststélldes strategi och affarsmassig |6sning (business case)
for utformning och upphandling av ett radiosystem. Pa grund av
funktionalitet och den breda uppslutning som majliggors av en 6ppen
standard, vilket bland annat forvantas leda till mer prisvérda l6sningar,
rekommenderades TETRA-standarden. Polisstyrkorna accepterade
rekommendationen och upphandlingen inleddes. Brandkarerna
beslutade att 6vervaga olika aternativ, inklusive PSRCP.

Man tog fram en funktionell specifikation som baserades pa
anvandarkraven. Den beskriver hur man onskar fa tjansten levererad,
och man kan senare ga igenom listan och se att kraven uppfylls. |
specifikationen ségs att det & TETRA-standarden som ska anvandas
(vilket gjordes pa grund av de europeiska upphandlingsreglerna som
foreskriver en Oppen standard). Ca tio personer var inblandade i
skrivandet av kravspecifikationen.

Man tog ocksd fram en tjanstespecifikation (service level
agreement) for varje polisstyrka som specificerade "hur mycket" av
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respektive tjanst man 6nskar: antal kontrollrum, var dessa ska placeras,
vilka som ska ha samband etc.

Man avser att upphandla en tjanst, inte en infrastruktur. Enligt
regeringens Private Financing Initiative ska risken med stdrre
investeringar overforas till den privata sektorn, och anvandarna ska
betala fér anvandningen av systemet. Man infordrade anbud genom
European Journa. Ca 50 svar kom in och det bildades sa smaningom
tre konsortier. Tva av dessa foll bort, och enda kvarvarande konsortiet
& Quadrant, vilket bestdr av British Telecommunications, Nokia,
Motorola och TRW. Situationen med bara ett konsortium forsvérade
forhandlingarna och regeringen var angelagen att fainblick i konsortiet
for att sékerstélla en prisvéard [6sning.

Idag genomfors ca 30 projekt av Quadrant pa uppdrag av PITO.
Projekten géller frekvensfragor, tariffer etc. PITO ansvarar for projekt-
beskrivningarna och planerna for genomforandet medan Quadrant
ansvarar for resultaten. Denna del av arbetet (Project Definition Study)
& dutford, och utvardering pagar. Besut om fortséttning beror av
utvardering av kostnaden (att tjansterna & véarda priset) och av att
systemet fyller de tekniska och operativa kraven.

Man har diskuterat olika tariffer. Dessa kan till exempel grundas pa
antal anvandare eller storlek pa omrade, men inte pa samtalstid.
Kostnaderna ska uppmuntra anvandning av systemet. Nar val PITO
centralt har gjort avtal om tariffer kan inte de enskilda styrkorna
forhandla.

Specifikationen som I&g till grund for anbudsinfordran var inte
definitiv. Under arbetets gang har Quadrant kommit med forslag till
forbéttringar och justeringar. Detta gallde till exempel tackningskraven,
som Quadrant ansdg inte gick att designa ett system utifran.
Tillsammans med anvéndare och tekniker gjordes en justering av
kraven. PITO:s asikt &r att ett sadant har projekt & sd komplicerat att
man inte kan gora alting pa egen hand, och att det & bast for ala
parter om man kan forhandla om specifikationen. Denna del av arbetet
ar enklare om man bara har ett konsortium att arbeta med. Det ger ett
béttre dutresultat tack vare det ndra samarbetet, men priset blir
mojligen hogre pa grund av bristen pa konkurrens.

Arbetet tillssmmans med konsortiet maste organiseras mycket
noggrant. Det finns ett bestémt granssnitt mellan PITO och Quadrant
med en gemensam databas som innehdller "the one truth”. Information
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som inte gar genom det gemensamma granssnittet har ingen formell
status.

Inom PITO & det idag 17 personer pa den centrala nivan som
arbetar med PSRCP. Det finns ocksa 20 produktansvariga (som hdller i
de olika delprojekten), sa totalt & ca 37 personer engagerade pa den
centrala nivan. Den &rliga kostnaden & ca 13 MSEK och arbetet har
pagatt i tre &r. Ungefar halva den organisationen kommer sedan att
ansvara for driften av systemet. Quadrant finansierar arbetet med de
olika projekten och det har hittills kostat 90-100 MSEK.

Om man hade haft tva konsortier att forhandla med skulle man
behévt uppskattningsvis 50% mer personal inom PITO, och det skulle
kanske inte ens varamgjligt att genomfora arbetet med tre konsortier.

Om regeringen sager ja i nasta steg och Quadrant far kontraktet
kommer utbyggnaden att starta & 2000 och vid slutet av ar 2003
kommer det att finnas en landstdckande tjanst i England och Wales.
Kontraktet planeras skrivas pa 15 ar, vilket & en lang tid, men man kan
knappast skrivaav en sa stor investering pa sa mycket kortare tid.

Om regeringen sager ngj sa maste PITO gora ndgot helt annat. Man
kan inte borja om med hela processen. Det finns en reservlidsning, men
den kommer inte att uppfylla ala anvéndarkrav. De storre polis-
styrkorna kommer da att kopa TETRA sdva och oGvriga koper
antagligen enklare system vilket innebér att man mister interoperabili-
teten och att de mindre styrkorna far samre kommunikation.

PITO:s rekommendation till utredningen var att ndgon bor ga ut och
siga att det & det har som ska goras. Annars kommer fragan att
forhalas, olika beslutsfattare vill profilerasig pa olika sétt etc.

4.5 Holland

| Holland pagar projektet C2000 under ledning av Inrikes-, Justitie-,
Forsvars- och Halsoministerierna. Projektet startade da man insdg att
goda mobila kommunikationer & avgdrande fér att samhélets
sékerhetss och olyckstjdnst ska fungera. Hittills har de 25 olika
polisstyrkorna haft egna né och inte kunnat kommunicera effektivt
med brandkdr och ambulans. Idag finns 6ver 100 olika radion&t inom
public safety och dessa & pavag att foradras.
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Inrikesministeriet & ansvarigt for polis och brandkar, men de lokala
polisstyrkorna och brandkdrerna & inte statligt styrda. Trots dessas
autonomi ansag man att det fanns behov av ett centralt samordnat
projekt, bland annat pad grund av bristande kunskap om moderna
digitala system pa den lokala nivan. Projektet C2000 var det forsta
stora projektet gemensamt for de tre public safety-tjansterna, s& man
hade en del initiala svarigheter.

Malet med C2000 &r att upphandla ett landstackande nét for mobil
kommunikation med 100% utomhustéckning for bérbara terminaler.
Nétet & avsett for ala polis, brand- och ambulansorganisationer,
militarpolis samt de som har ndra samarbete med dessa (totalt ca
65.000 anvandare). Elforsorjning och liknande kommer inte att bjudas
in da ett av regeringen &gt nét inte bor konkurrera med kommersiella
operatorer.

Man hoppas att de olika public safety-instanserna kommer att
anvanda systemet eftersom de far infrastrukturen gratis. Parlamentet
forbereder ocksa en lag som ska 8lagga dem att anvanda systemet. Man
kan ocksa tanka sig att aterkalla frekvenstillstanden for dagens system.

Under 1995-96 genomfordes en forstudie (project definition phase).
1996 tog man fram kravspecifikationen tillsammans med en finansiell
planering. 1997 genomfordes en anbudsinfordran och man tog ocksa
fram en modell for implementering. Slutligt kontrakt for infrastrukturen
skrivs troligen under tredje kvartalet 1998. Bara TETRA kommer att
accepteras som teknisk 16sning.

Inférandet av systemet paborjas i Amsterdam under slutet av 1998,
vilket &r ett sitt att tidigt tackla alla de problem som kan uppsta i det
landstéckande nétet. Efter att systemet har blivit infért i Amsterdam
under 1999 gors en utvardering och ar 2000 fortsétts utbyggnaden pa
grundval av de erfarenheter som gjorts dér. Den landstéckande utbygg-
naden inleds & 2000 och ska vara avslutad 2002. Operativ drift av
systemet paborjas ar 2002.

Infrastrukturen kommer att &gas av regeringen och konstrueras och
opereras av den statliga I T-organisationen. Man ansdg att det skulle bl
dyrare med en kommersiell operatér. En sddan vill tjana pengar, och
man skulle @nda behdva en egen organisation for att hantera
operatdren. Man besl6t tidigt att systemet ska 6vervakas och styras pa
central niva. De regionala organisationerna ansvarar for utbildning,
trafikledning etc. (det & de som har den operativa kunskapen) och
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upphandling av terminaler (med stod fran regeringen). 1T-organisatio-
nen & ocksa service provider.

Den huvudsakliga transmissionen i den fasta delen av nétet kommer
att ske i forsvarets nét (som & helt separerat fran allmanna telenétet),
och sista biten ut till basstationerna i hyrda ledningar fran publika
teleoperatorer. Ingen ovrig infrastruktur, forutom nagra master kommer
att ateranvandas. For landstackning krévs 400-500 basstationer. Man
réknar med 15 véxlar och ett Network Management Center (plus
backup).

Kostnaden har beréknats till ca 4000 MSEK, varav 35% &r infra-
struktur och 30% terminaer. Resterande 35% & for bland annat
projektkostnader, dubbelkostnader for Gvergangsperioden, tidigare
andringar i infrastrukturen med mera. Dessa pengar & delvis redan
anslagna. Den hollandska regeringen &r beredd att ansld mycket pengar
i projektet for att visa allmanheten att sikerhet & en prioriterad fraga.
De regionala organisationerna har darfor garanterats att inte fa hogre
kostnader for radiosystem an de hade 1996 (men dessa kostnader har
inte varit |&tta att ta reda pd). Man har gjort berdkningar vad géller
besparingar fran béttre organisation och funktion.

Mellan april 1994 och januari 1997 har ca atta personer arbetat med
projektet. 1997 fick I1T-organisationen i uppdrag att genomfora upp-
handlingen, och idag arbetar 40-45 personer dér med detta projekt. |
Amsterdam (det forsta omradet som ska implementeras) kommer ca 20
personer att arbetai projektet.

46  Belgen

| Belgien pag&r projektet ASTRID som drivs av det belgiska
gendarmeriet. Mot bakgrund av allvarliga olyckor som forvérrats av
brister i radiokommunikationen och arbete vad géler krav pa nytt
radiosystem inom Gendarmeriet, bes 6t regeringen att tillsétta projektet
ASTRID. 1992 var den funktionella kravspecifikationen fardig. Denna
Iag till grund for ett anbudsforfarande som resulterade i att sex
konsortier valdes ut som kandidater. Under 1993 och 1994 gjordes en
detaljerad funktionell och teknisk specifikation, vilken 1ag till grund for
forhandlingar med tre av konsortierna. DA arbetet med kravspecifika-
tionen pagick var man inte siker pa att ETS| skulle hinna fardigt med
TETRA-standarden i tid, och man till&t d&for &en andra tekniska
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l6sningar i anbuden. Det fanns tre anbud - tva som byggde pa TETRA
och ett som byggde pa den franska |6sningen fran Matra.

I juni 1998 beslutade man att valja en TETRA-I6sning, dar Nokia
tillhandahdller infrastrukturen. | upphandlingen ingick férutom radio-
infrastrukturen ocksd 11 dispatch-centraler (med totalt 288 arbets-
stationer) och ca 10.000 radio- och dataterminaler.

| kravspecifikationen sades att leverantdren skulle tillgodose en viss
radiotéckning. Tackningen ska vara pa alla vagar, inomhus i tétbe-
byggda omraden och utomhus i glesbebyggda omraden. Inomhus-
tackning oOveralt skulle bli for dyrt. Om man kraver en viss tackning
geografiskt och i tiden maste man veta hur man ska méta resultatet och
man maste tala om for leverantoren att man kommer att mata det pa ett
visst sétt. Vad géller kapacitet gjordes en teknisk specifikation, inte en
rent funktionell.

Inom public safety idag finns 1500 basstationsplatser och det
behovs ndgra hundra for ett TETRA-system. Leverantoren kan anvanda
de existerande installationer som behdvs. Det nya natet kommer att
innehalla 345 basstationer och 851 sandarenheter.

Projektet har drivits av gendarmeriet, men systemet & avsett for
hela public safety-sektorn - polis, tull, brandkar, ambulans, civil bered-
skap med mera. Man réknar med ca 45.000 anvandare. Den belgiska
polisen & nu under omorganisering, men detta paverkar inte ASTRID-
projektet - en fordel med moderna radiosystem & att dessa kan
utformas oberoende av organisation.

Systemet ska drivas av en instans som & oberoende av de olika
anvandargrupperna. For andamdlet har ett av regeringen &gt bolag
(N.V. ASTRID) bildats som ska driva nétet for public safety. Bolagets
forsta uppgift kommer att vara att implementera systemet, sedan ska
man driva det och skapa nyatjanster och applikationer.

Inférandet av natet pdborjas under hosten 1998 och berdknas vara
avslutat sommaren 2001.

Kritiskamoment i projektet har varit:
Kravspecifikationen. Det &r viktigt att de olika anvandarna har
inflytande.
Projektorganisationen. Det & mycket viktigt att ha en direkt
koppling mellan projektgruppen och de bertrda departementen.
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Man behover ett starkt politiskt stod for att kunna genomfora
projektet.

Information och uthildning. Anvandarna maste veta vad som pagar i
projektet for att fa ett intresse och kunna forbereda sig.
Finansieringen. Det & inte enkelt att finansiera ett system for ett par
miljarder.

Drift av systemet. Ett landstéckande nét for hela public safety stéler
stora krav.

Systemet kommer att &gas av det statliga bolaget och detta kommer
at hyra ut utrustningen till anvéndarna. Hyrespengarna kommer att
anvandas for nyinvesteringar i ndtet. Man har sagt sig inte vilja lita till
en privat operator for public safetys behov. Man &r orolig for huruvida
en kommersiell operatdr skulle garantera tillracklig reservkapacitet och
nodvandiga prioriteter for public safety, om ett eventuellt utl&ndskt
dgande skulle paverka operattrens agerande vid kriser etc. Staten
kommer att sta for 61% och kommunerna for 39% av kostnaden.

Kostnader: |dag beréknas de system som anvands inom public
safety kosta ca 70 MSEK/ar och ha ett varde av ca 700 MSEK. Det nya
systemet beréknas kosta ca 200 MSEK/a&r och vara vart ca 2200
MSEK, dvs catre ganger sA mycket.

Anvandarna kommer att betala 90 MSEK/ar for att hyra utrustning
och anvanda systemet (2.000 SEK/anvandare) medan regeringen
betalar 220 MSEK/a&r for hyrda ledningar, lokaler, underhdl och
driftsorganisation (ca 70 personer). Hyra av terminaler kommer att
kosta ca 2.000 SEK per anvandare och &r.

Projektkostnader sa har |angt: Projektet har pagétt i sex & med ca
10 personer (varav 6-8 ingenjorer) a 570 kSEK -> 34 MSEK.
Resurserna har varit tillrackliga for arbetet men inte for att hdla
kontakt utdt och informera tillrackligt. Man hade Onskat 15-20
personer. ASTRID-projektet anser att Sverige har ett enklare lage vad
gdler marknadssituationen idag (eftersom TETRA i stort sett &
fardigt), men att det kan krévas mer insatser i resor och liknande pa
grund av landets storlek. Enligt deras beddmning skulle ett svenskt
projekt kanske behdva 15 personer i 2-3 & for att fullfolja hela
projektet.



5 Krav paett nytt system

| detta kapitel beskrivs anvandarnas krav pa ett nytt radiosystem.
Tonvikten ligger pa de krav som har betydelse for val av teknisk
[6sning och for val av operatér. Den fullstdndiga uppséttningen
skall- och borkrav finnsi en av utredningen utarbetad kravspecifika-
tion.

Det nya systemet ska erbjuda béttre kapacitet &n dagens system och
ge utrymme for nya tjanster. For att radiotéckningen ska upplevas
som minst lika bra som i dagens system ska det nya systemet técka
minst 99,5% av befolkningen och minst 95% av ytan. Det ska ga att
tillfalligt utoka kapacitet och tackning nér behov uppstar.

Det nya systemet ska bland annat erbjuda effektiva gruppsamtal,
snabb uppkoppling, mojlighet till direkttrafik mellan terminaler och
prioritering av anvandare. Systemet ska vara sdkert och robust och
fungera dven vid strningar i andra system.

Systemet ska framfér alt ge mdjlighet till en effektiv samverkan
mellan statliga myndigheter, kommuner, landsting, privata féretag
och organisationer for att pa sa satt 0ka samhéllets sakerhet.

| utredningens uppdrag ingar att ta fram en utforlig kravspecifikation
grundad pa en detaljerad behovsanalys. Arbetet med kravspecifikatio-
nen, vilken har 6verlamnatsi sarskild ordning, har baserats paingaende
diskussioner med foretrédare for de verksamheter som utredningen har
studerat. Vi anser att vi dérigenom har tackt in behovet hos de presum-
tivaanvandarna av nétet.

Underlag om de olika anvéandarnas behov har &ven inhamtats fran de
tidigare studierna Komrads och RAPS.

I RAPS-studien gjordes en sammanstélining av operativa krav for
polis, kommunal raddningstjanst och sjukvard. Underlaget var i huvud-
sak den enkd som studien genomférde, men &ven tidigare material
sasom Komrads, forstudier i Stockholm och Malmo med mera.
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Ett av de mest angelégna av de krav som framfOrts & att ett
kommande system ska medge stor flexibilitet infor framtiden vad avser
organisatoriska och operativa forandringar. De operativa arbetsmeto-
derna inom saval polisen, kommunala raddningstjansten med flera
staller ovillkorliga krav pa att systemet medger gruppsamband,
direkttrafik mellan terminaler, prioritet och kort uppkopplingstid.
Vidare beddéms krav avseende radiotéckning 6ver hela det operativa
omradet, terminaler sarskilt anpassade till svar miljo, uthdlig
stromforsorjning samt sakerhetsaspekter som sarskilt viktiga.

En forutsdttning for att kunna anvénda en gemensam infrastruktur
for de olika anvandargrupperna &r att dessa kan fungera som gélv-
sténdiga grupper och uppleva sig som oberoende av varandra i den
dagliga kommunikationen. Samtidigt & det nddvandigt att kunna, nér
s& behdvs, definiera samtalsgrupper fran olika aktorer sa att dessa kan
samverka.

Den tekniska utvecklingen, bland annat i form av ett nytt radio-
system, skapar kontinuerligt nya organisatoriska forutsattningar. Ett
nytt system kan bidra till att uppfylla de tkade kraven pa samverkan
och effektivitet. Utredningen har inte haft till uppgift att foresla négra
forandringar i organisationer eller arbetsformer. Vi vill dock under-
stryka att det & angeléget att frégor om ansvars- och arbetsfordelning
samt organisatoriska fragor inom och mellan myndigheter uppmérk-
sammeas.

Ett allmént krav pa ett nytt system &r att det ska bygga pa en dppen
standard. Det medfor fler leverantdrer och dkad konkurrens, vilket i sin
tur medfér storre utbud, l&gre priser och béttre kvalitet. Ett allmant
krav & ocksd att de som ska samverka, bade inom landet och
internationellt, valjer ssmma standard.

Olika typer av krav har olika dignitet. Under arbetet med
typsituationerna och med den tekniska kravspecifikationen kommer vi
att utveckla motiveringen av de olika kraven samt férsoka sarskilja
mellan skall- och bérkrav.

Olika krav &r olika starkt uttalade for olika anvandare. Det bor
finnas mojlighet att utifrén en gemensam basnivd kunna vdlja
tillggstjanster, niva pa sakerhet och tillganglighet med mera.

Vissa av de krav som anvandarna stéller &r starkt kostnadsdrivande.
Det géller sadant som graden av radiotéackning, driftsakerhet, reserv-
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kraft och reparationstider. Samtidigt & dessa fragor oerhort viktiga for
ett radiosystem for de samhéllsviktigaste verksamheterna.

5.1  Samhéllets och medborgarnas krav

Kraven pa ett nytt system kommer dels fran de olika anvandarna, dels
fran samhéllet i stort. Befolkningens krav pa ett tryggt samhalle dar
man kan parakna stod och hjalp &r den viktigaste utgangspunkten. Det
ar ett starkt samhdlleligt intresse att de som ansvarar fér hantering av
olyckor, brottsbekampning, sjukvard med mera kan fullgéra sina
uppgifter pd basta sitt, sava till vardags som vid olyckor, svara
pafrestningar pa samhallet i fred och vid hojd beredskap.

Samhéllet och medborgarna stéller hdga krav pa effektivitet i
samhadllets réddningsinsatser, i synnerhet nér det géller att réddaliv och
minska lidandet. En férutsétting for att alla berérda réaddningsinstanser
vid en olycka snabbt ska kunna samverka pa ett effektivt séitt ar ett
gemensamt, sdkert och va fungerande kommunikationssystem for
Overféring av tal och annan viktig information.

En forutséttning for detta & att verksamheten far stod av en robust
och séker teknisk infrastruktur med tillhérande driftstdd som fungerar
&ven nar samhallet i dvrigt & paverkat av olika storningar eller kriser.
Dessutom maste samverkan och ledning kunna ske Gver funktions-
granser utan svarighet eller tekniska komplikationer.

Det har visat sig vid ett flertal olyckor och andra handelser
(snbovéader, elavbrott etc) att dagens situation inte &r tillfredsstallande
vad gédler majligheten till kommunikation mellan de deltagande
aktorerna.

Man kan gora stora vinster i sdkerhet, liv och ekonomi genom att
forebygga olyckor och genom att underl&tta avhjélpandet av olyckor.

Eftersokning av férsvunna personer i skogar, fjalltrakter med mera
kan vara mycket insats- och kostnadskrédvande, samtidigt som det
ibland kan vara livsavgorande att snabbt hitta personen. Andra exempel
kan vara barn fran daghemsgrupper, senildementa, hotade kvinnor etc.
Med hjdp av larmséndare som ger position skulle dessa snabbt kunna
hittas vid behov. Aven om dessa inte integreras i det gemensamma
radiosystemet & det ett starkt behov att information fran sadana
sandare pa effektivt séitt kan vidarebefordrasi radiosystemet.
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Fran samhallsekonomisk synpunkt & det en stor fordel om de
anvadndare som har liknande behov av radiokommunikation kan
sambruka ett rikstéckande radiosystem. Det ger ocksa majligheter till
béttre utnyttjande av Gvriga resurser da det blir enklare att anlita hjalp
fran andra myndigheter, anlita entreprencrer, hyra fordon etc.
Exempelvis inom kommunerna okar mojligheterna for ett béttre
samarbete om alla verksamheter har samma radiosystem.

Ytterligare ett samhédllsintresse ar frekvenseffektivitet. Da frekven-
ser & en andlig resurs och det idag borjar bli brist pa utrymme i radio-
spektret & det angeléget dels att anvanda en frekvenseffektiv teknik,
dels att samla manga anvandare inom samma frekvensband. Dessa
fragor berors narmarei kapitel 8.

Mycket viktiga krav fran samhallets sida pa ett nytt radiosystem
géller beredskap och sékerhet. For att samhallets réddnings-, sakerhets-
och servicefunktioner ska kunna klara av de utomordentligt svara
situationer som kan uppsta vid hojd beredskap och vid svéara
pafrestningar i fredstid, dér det ocksa kan inga skador och angrepp pa
infrastrukturen, &r det av storsta vikt att radiosystemet har en sadan
uppbyggnad och funktion att det &ven kan fungera under sadana
forhdlanden. Sarbarhets- och sikerhetsfragor kommer nérmare att
berérasi kapitel 6.

5.2 Samverkansbehov

En stor del av radiokommunikationen sker internt inom varje anvandar-
organisation. Det finns ocksa ett stort behov att pa ett effektivt Sitt
kunna ha kommunikation &en med andra aktorer. Vid mindre
olyckshandelser & normalt polisen, raddningstjansten och ambulans-
sjukvéarden inblandade. Ju storre handelserna ar desto fler aktorer blir
inblandade.

Ett av huvudskdlen till att anskaffa ett nytt radiosystem & att
forbéattra méjligheterna till samverkan mellan olika anvandargrupper
och funktioner utan att behtva ha dubblerade system och besvérande
hantering.

Samtrafikbehovet mellan olika aktérer & omfattande. Behoven
varierar beroende pa situation och var i ledningskedjan behovet
uppstdr. Samverkansbehoven foljer inte altid de administrativa
granserna (kommun, lan etc.) utan radiosystemet maste ha stor
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flexibilitet sd att det sikerstdller samverkan 6ver administrativa och
funktionella grénser.

For att det gemensamma radiosystemet ska na sitt huvudsyfte, ett
tryggare samhélle, forutséits att de som ansvarar for ordning och
sakerhet, raddningstjanst och halso- och sukvard, ingdr i det nya
systemet.

Utredningen anser att fdljande funktioner, for sin operativa
verksamhet, ska kunna kommunicera med varandra via det nya
gemenwmma radiosystemet:

Ordning och sé&kerhet (polis och tull)

Réaddningstjanst (kommunal réddingstjanst, statlig raddningstjénst)

Halso- och sukvérd (landstingen)

Forsvarsmakten (for samverkan med civila myndigheter)

Alarmering (SOS Alarm)

En stor mangd aktérer har ndmnts som viktiga samverkanspartner.
Forutom de ovan ndmnda, kan eforsorjning, transportverksamhet
(lokaltrafik, godstransporter, flyg, sjofart, jarnvdg med mera),
kommunala forvaltningar (el, vatten, varme, sociatjanst med mera)
samt vissa foretag (post- och teleoperatdrer, bevakningsforetag,
vardetransporter med mera) namnas som exempel. Dessa bor inga i det
gemensamma systemet.

Vi har inte ambitionen att forsoka gora en fullsténdig lista dver
vilka som skulle kunnaingai det nya systemet. Vi ser inte heller ndgon
anledning att begrénsa deltagandet i ett gemensamt nét.

For organisationer palokal och regional niva ar det viktigt att kunna
samverka Over granserna, till exempel mellan raddningstjanster fran
olika kommuner, mellan angrénsande lansstyrelser, mellan olika
energibolag etc.

Fran kommunalt hdll har framforts dnskemd att hela kommunens
verksamhet kan samlasi samma radionéat.

Allatillfrégade anvandare ar dppnafor ett brett deltagande i nétet sa
lange som kapacitet, prioritet, sdkerhet och integritet kan garanteras.

Som namnts i kapitel 3 kan det for flertalet anvandare uppsta behov
att samverka dver nationsgranserna. For polisens och tullens del &r
detta extra starkt uttalat genom Schengen-samarbetet.
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53 Anvandarnas krav

| detta avsnitt ges en beskrivning av kraven pa ett nytt system sett
utifrén anvandarnas perspektiv. Dessa krav finns i mer detaljerad form
i kravspecifikationen, men dér strukturerade i en annan form, formu-
lerade som krav pa operatoren.

Tonvikten i detta avsnitt ligger pa de viktigaste kraven och de som
har betydelse for val av teknik och val av operatdr. Férutom dessa finns
krav. pa mer ordindra teletjanster och liknande (telefonsvarare,
vidarekoppling, e-postfunktion, katalogtjdnst med mera), vilket inte
beskrivs hér.

For att olika anvandare ska fa det abonnemang som passar bast bor
olika tjansteprofiler definieras. enkla tjanster pa basniva, mer avance-
rade tjanster etc.

531 Allmant

Hér presenteras anvandarnas krav i dagsléget. Med tiden kommer
sékerligen andra krav att uppkomma och framféras. Det & viktigt att
det finns en organisation och rutiner for att fortlGpande stélla krav pa
systemet dven efter en upphandling. Det méaste ocksa finnas garantier
att operatéren tar hansyn till kraven utan orimliga kostnader eller
tidsutdrakter.

De olika anvandargrupperna ska kunna fungera oberoende av
varandra; ha egna kommunikationsstrategier, egna trafikledare for
radiotrafiken etc.

Ett nytt radiosystem far inte begransa méjligheterna att ha en
flexibel ledning eller att gbra fér&ndringar av organisationen eller
arbetsséttet.

Radiosystemet ska anvandas av bade hel- och deltidsanstélldai bade
normala och pressade situationer. Det stéller stora krav pa enkelhet i
anvandandet. Det vore ocksa resurssléseri att vara tvungen att dgna en
onddigt stor del av personalens uthildning &t radioanvandning.

Det kan vara lampligt att borja anvanda det nya systemet pa en
relativt enkel niva och sedan efterhand vanja sig vid de nya funktio-
nerna.
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Det maste finnas en effektiv kundstodsorganisation som snabbt kan
besvara frégor och avhjapa problem i systemet.

5.3.2 Takommunikation

For talkommunikation stélls krav pa snabb uppkoppling, direktmod,
gruppsamband (till exempel gruppanrop, individanrop, allanrop, dyna-
misk omgruppering och 6ppen kanal), god ljudkvalitet aven i bullrig
milj6 (rostidentifiering, uppfattbarhet). Talkommunikation ska kunna
ske samtidigt med datadverforing.

Snabb uppkoppling

| vissa situationer ar det for till exempel polis och |&kare nddvandigt
med sd gott som omedelbar uppkoppling. Samtalsvagen ska vara
forvald eller latt att vélja. Det & i dessa sammanhang oacceptabelt att
vara tvungen att dla ett visst antal siffror och sedan véanta pa
uppkoppling och svar (och i véarstafall upptagetton).

Vid semiduplex & det viktigt med mycket kort uppkopplingstid sa
att inte inledningen av det man siger férsvinner. Det upplevs
erfarenhetsmassigt som ett problem om det tar mer an en halv sekund
fran det att man trycker patalknappen tills det man kan borja prata.

Uppkopplingen kan ocksa vara réststyrd (om man behdver handerna
fria) och da kravs mycket snabb uppkopplingstid.

Samtalsgrupper

Typiskt for kommunikationen & korta meddelanden atskilda av langre
tysta mellanrum medan en aktion pagar. Alla hor det som sdgs och
talmgjligheterna styrs av en talknapp. Detta innebér att vanlig telefoni
& olampligt da detta innebér full duplex, det vill siga att samtalen &r
konstant uppkopplade (eller att det krévs ny uppkoppling varje gang
man vill siga nagot) och att alla bakgrundsjud hors fran ala
uppkopplade posistioner. Idealet & semi-duplex, dvs att alla lyssnar av
samma kanal (tidlucka) och talar pa en ny kana (tidlucka) da man
trycker patalknappen.

En stab eller ledningsgrupp €eller motsvarande ska kunna sitta var
som helst och ha direktkommunikation med skadeplats och med
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ledningscentraler. Det innebdr att man ska kunna bilda samtal sgrupper
mellan terminaler som befinner sig paolikaplatsi systemet.

Fordon som &r pa véag till en plats ska kunna fa full information pa
ett tidigt stadium i form av tal, data och bilder.

Det kan behdvas flera samtidiga samtalsgrupper samt att vissa
(6verordnade, speciella arbetsgrupper) kan delta i flera samtal sgrupper
samtidigt.

Gruppstrukturen far inte begransas av vilka basstationer de olika
deltagarna kommunicerar éver.

Systemet ska ocksa klara individsamtal (d.v.s. punkt-till-punkt
mellan tva personer).

Ledningscentralen ska ha full kontroll 6ver samtalsgrupperna, d.v.s.
kunna lyssna, delta i samtalet, anduta och ta bort gruppmediemmar,
omfordela prioriteter, skapa nya grupper etc.

5.3.3 Datadverféring

Krav pa eller onskemd om datadverforing finns fran alla anvandare.
Det galler till exempel statusmeddelanden, korta textmeddelanden,
databassokningar, filoverforingar, bildéverféringar med mera.

Vid datadverforingar ska man samtidigt kunna évervaka trafiken i
en samtalsgrupp. Det vore en stor olégenhet att behdva vénta med
taltrafik medan en datadverforing pagar, aternativt att avbryta
datadverforingen for att kunnatala.

Polisen behdver gora sbkningar i straffregister och bilregister;
sjukvarden behtver kunna Overfora patientdata, EKG och journaler;
raddningstjansten behdver dverfdora ritningar och byggnadsdata etc. For
samtliga finns behov att f& utryckningsadresser utskrivna for att
undvikarisk fér missforstand.

Statusmeddelanden

Statusmeddelanden &r korta kodade meddelanden som genereras av till
exempel knapptryckningar i fordon ("framme”, "ledig”, "lastar”, "rast”,
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" accepterar uppdrag”...). Genom att pa sa sitt koda standardmeddel an-
den uppnadr man en effektiv kommunikation med minimal belastning pa
néatet.

Korta meddelanden

Det finns ett stort behov av att kunna fora over och skriva ut korta
datameddelanden - statusrapportering, adressuppgifter, positionering,
matvarden med mera.

Genom att sanda till exempel utryckningsadresser eller information
om lamplig fardvag som text minskar man risken for missforstand
samtidigt som man minskar belastningen pa nétet jamfort med talade
meddel anden.

Positionering kan ske antingen genom vyttre system, till exempel
GPS, éler hanteras inom radiosystemt.

Man kan ocksd anvanda systemet for att ersitta idag tradburen
styrning, till exempel av utomhusvarningen eller av Ovrig teknisk
utrustning.

K orta meddel anden ska ocksa kunna anvandas for personsokning.

Databassokningar

Vid databassokningar gors forfragningar till en databas som ska kunna
vara belégen utanfor radiosystemet. Typiskt for databassokningar &r att
man sander en relativt liten dataméngd medan svaret kan kommai form
av bilder eller andra stora dataméngder.

For polisens del finnns ett stort behov av sbkningar i fordons-
register, brottsregister med mera. For réaddningstjanstens del kan det
varafraga om till exempel fastighetsdata och uppgifter om farligt gods.

Man ska kunna hitta erfarenheter fran liknande olyckor, lankar till
experter med mera. Det kan vara ldampligt med en browser-funktion
med klickbara lankar. Detta bor vara integrerat med telefonifunktionen
sA att ett samtal kopplas upp da man klickar paen lank.
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Storrefiloverforingar

Genom o6verforing av bilder och video kan verksamheten underléttas
for fleraav anvandargrupperna och ge underlag for riktiga beslut.

Ambulanser kan skicka bilder pa patienter till sukhus for att forbe-
reda mottagning och farad om tidig behandling.

Réaddningstjansten kan skicka bilder av olycksplatser till bilar som
& pd vég och till ledningscentraler. Aven insatsplaner, byggnadsrit-
ningar med mera ska kunna 6verfdras och skrivas ut.

Polisen kan anvanda kameror for Overvakning, skicka bilder pa
misstéankta och inscannade fingeravtryck till ledningscentraler, eller
vice versa, for identifiering.

Datadverforingen kan ocksa galla stérre datamangder som inte far
avbrytas, till exempel EKG- och EEG-métningar.

534 Téackning

Radiotéckning beror av ett antal olika faktorer: antal basstationer,
sandareffekt och mottagarkanslighet (bade hos basstationen och
terminalen), frekvensband, vagutbredningsforhdlanden (topografi,
vegetetation, byggnader med mera).

Téackning &r inget entydigt begrepp utan hanger sasmman bland annat
med vilken typ av tjanst som avses. For en given signalstyrka (ett visst
avstand fran en basstation) kan talkvaliteten upplevas som ddlig, aven
om det samtidigt gér att sanda korta datameddel anden.

Normal (subjektiv) definition av tackningsomrade &r det omréde dér
talkvaliteten uppfattas som acceptabel. En mer formell definition &r att
kréva en viss kvalitet pa dverforingen (ett maximalt procentuellt fel)
inom en viss del av den totala ytan under en viss del av tiden.

D& man inte kan veta nér eller var ndgot kommer att intraffa ar det
viktigt att ha god radiotéckning Gver landet. Nar nagot val har hant kan
man behdva Oka kapaciteten pa den platsen. Det ska finnas majlighet
att snabbt etablera en basstation eller repeater da man befinner sig
utanfor tackningsomradet, eller da kapaciteten &r otillracklig.
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Att uppna hundraprocentig tackning 6ver hela landet, bade inomhus
och utomhus, skulle vara mycket kostsamt. Ett viktigt krav pa ett nytt
system & att det ska finnas en rel&unktion s att man med hjdp av
terminaler kan utoka tackningsomradet dar permanent tackning blir for

dyrt.

Det & av storsta vikt att man kan upprétta kontakt direkt mellan
terminaler, sd att kommunikation & majlig &ven utanfor tacknings-
omradet, i radioskugga, i byggnader eller om infrastrukturen har fallit
ifran.

Man ska i forvég ha god uppfattning om vid vilka forhdlanden
direktmod & anvandbar (vad galler avstand, kapacietet, tjanster etc.)
for att tidigt veta om man behdver komplettera infrastrukturen vid en
handelse. Detta & aktuellt &ven vid internationella insatser om det
saknas |amplig infrastruktur i det aktuella omradet.

Anvandarnas krav pa tackning ar allmant sett att den ska vara minst
lika bra som idag, sdvél inomhus som utomhus. Man kommer inte att
acceptera en (upplevd) forsamring av tackningsomradet.

Polisens krav & att systemet ska técka 99% av befolkningen och
90% av landets yta (vilket motsvarar hela den operativa ytan
forutom fjdlvérlden). Utanfor tétorter ska téckningen gélla
fordonsmonterad och i t&torter handburen utrustning.

Den kommunaa réddningstjénsten kréaver 95% tackning inom
respektive kommun for fordonsmoterad utrustning.

Mobitexnétet, som anvands av bland annat sjukvarden har tackning
motsvarande 90% av ytan och 99,5% av befolkningen.
Kraftbranschen har kravet 95% av landet férutom i fjdllvérlden dér
tackning endast maste finnas efter allmanna farleder, i bebodda
delar samt vid kraftledningar.

For tackning i fjdllvarlden & det angeldget att Sverige soker
samarbete med Norge.

Det maste specificeras vilken tackning som Onskas inomhus, i
speciella anlaggningar (riskanldggningar med mera), i tunnlar etc.

Radiosystemet bor kunna anvandas for personstkning. Vid person-
sokning & det dock viktigt att det redan fran borjan finns full
inomhustackning i landet.
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535 Kapacitet

Det & mycket svart att uppskatta vilken kapacitet som kréavs i ett nat.
Det beror dels pa hur manga som anvander nétet, dels hur det anvands.
Man kan gora jamférelser med hur mycket man pratar i vanligaanaloga
radiosystem idag, eller hur mycket meddelanden som sinds i data-
system som Mobitex. En stor anledning till att g& over till ett nytt
system & emellertid att det ger tillgang till nyatjanster och nya sétt att
anvanda nétet. Nya tjanster som bildoverforing, databassokningar,
majlighet att blanda tal och data etc. kommer att ge nya trafikmonster.

En speciell, och mycket viktig, aspekt av den hér typen av nét & att
den vardagliga trafiken i ett visst omrade kan vara mycket 1&g, men nér
nagot hander kan kapacitetsbehovet tka dramatiskt. Systemet maste
altsd byggas med en val tilltagen Gverkapacitet, med majlighet till
snabb extra utékning vid behov.

Ur denna aspekt &r det viktigt att ha med ett stort antal anvandare i
nétet. Dels ger detta en extra grundkapacitet i nétet, dels ger den extra
trafiken 6kade garantier att nétet fungerar kontinuerligt i hela landet.
Nar en stor olycka eller storning intraffar far de allra viktigaste
anvandarna hogst prioritet.

Det finns tva sitt att hantera kraven pa kapacitet infor en
upphandling. Anvandarorganisationerna kan sjdva rékna fram sitt
kapacitetsbehov i olika omraden och utifran det stélla krav pa en viss
overkapacitet, eller si kan man krava att nitet ska ha en viss
Overkapacitet som foljer av hur anvéndningen visar sig bli. Energi-
branschen har till exempel formulerat kravet att systemet ska vara
dimensionerat sa att mangden sparrade samtal pa grund av kapacitets-
begransningar inte Gverstiger 5%.

Genom att stélla den typen av krav Gverldter man till operattren att
se till att det finns tillrécklig kapacitet i stéllet for att g&lv ange en
siffra som man senare blir last av.

En viktig egenskap hos ett nytt nédt ar flexibilitet och utbyggnads-
majlighet.

Vad géller faktiskt kapacitetsbehov och anvandningssétt bor man ta
tillvara de erfarenheter som kommer att géras i andra lander. | Finland
har man gjort matningar patrafik i nuvarande nat, men det ar oklart hur
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det kan overforas till nytt nét och nytt arbetssétt. Man bygger pilotnét
efter berékningar och justerar kapaciteten efter erfarenhet.

K apacitetsbehovet aterspeglar sig i frekvensbehovet (antal kanaler)
och i ekonomi (antal basstationer och antal séndare per basstation).

5.3.6 Tillganglighet

Tillganglighet definieras utifran avbrottstider, det vill siga tid da
anvandaren inte har tillgang till tjansten (med tillracklig kvalitet). Olika
anvandare ska kunna stélla olika krav pa tillganglighet. Hoga krav pa
tillganglighet innebdr bland annat krav pa snabba reparationer och
service aven utanfor normal arbetstid, vilket & kostnadsdrivande, men
nodvandigt for samhallsviktiga verksamheter.

5.3.7 Roaming

For att underlétta samarbete 6ver granserna (lokalt, regionalt, mellan
lander) maste det vara méjligt att réra sig inom och mellan radiosystem
och samtidigt uppratthalla kontakten.

5.3.8 Kryptering

Det finns behov att skydda information bade internt inom en
verksamhet samt inom samtalsgrupper mellan olika verksamheter. En
effektiv kryptering stéller krav pa att systemet &r digitalt. Bade tal och
data ska kunnakrypteras.

Frégan om kryptering behandlas narmare i kapitel 6, Sarbarhet och
sékerhet.

5.3.9 Prioritet

Man kan aldrig garantera att all trafik far plats i ett radionét. Viktig
trafik maste kunna avvecklas forst, och vid behov avbryta annan trafik.

Prioriteter ska kunna forandras beroende pa handel seutveckling med
mera.
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Prioriteringar och prioritetsandringar & av tva slag; dels de som
skots av trafikledare inom den egna organisationen, dels de som géaller
mellan olika organisationer. De senare kréver en grannlaga hantering,
dels genom foérhandlingar och avtal, dels genom snabba férandringar i
den akuta situationen.

5.3.10 Samordning med andra radionét

Vid internationellt samarbete langs landgrans stélls det krav att kunna
fortsétta anvanda terminalerna da man kommer in i det andra systemets
tackning. Detta gdller aven vid internationellainsatser.

Under 6vergangsskedet ar det viktigt att kunna ha samtrafik mellan
det nya systemet och nuvarande radionét, sdsom Mobitex eller analoga
radiondt.

5311 Samordning med andra system

Systemet ska medge telefoni. Det ska finnas dels ett granssnitt mellan
radiosystemet och telenétet, dels behdrigheter att dppna grénssnittet.
Vissa ska fa ringa in till radionétet. Det ska finnas méjlighet att
begransa vilka som far ringa olika typer av samtal och hur mycket de
far ringa.

Radiosystemet ska i almanhet tillata kommunikation med allmanna
telendtet, mobiltelefonndten, Mobitex, Internet, olika satellitsystem
med mera. Under 6vergangsskedet till ett nytt system & det viktigt att
man kan kommunicera med de gamla systemen. For sukvardens del &r
det angel&get att kunna ha samtrafik med M obitex-nétet.

5.3.12 Sakerhet

Sakerhet géller sdval sikerhet for anvandarna, for informationen som
for natets funktion.

For anvandarnas sakerhet ar det viktigt att det finns mgjlighet till
nodanrop och larm, och att denna mdjlighet inte riskerar att blockeras
av pagaende trafik. Larm ska kunna tas emot av den egna lednings-
centralen eller, om si 6nskas, av en central instans.
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Informationssakerhet och funktionssékerhet i nétet behandlas
narmarei kapitel 6.

Det gemensamma radiosystemet kan ocksd fungera som
reservsamband for publika telendt, exempelvis for den civila
ledningens behov (kommunstyrelser, lansstyrelser med mera).

54  Trafikledare (dispatchers)

Varje anvéndarorganisation ska kunna ha (en eller flera) egna trafik-
ledare for radiotrafiken. Dessa ska kunna finnas pa valfria platser och
kunna ha olikaréattigheter.

Organisation A Organisation B

Organisation C

Trafikledaren ska bland annat kunna

ha dverblick 6ver alla anvéndare inom (del av) organisationen
koppla upp och taemot individuella samtal och gruppsamtal

ta emot och hantera nédsamtal

lyssna paoch deltai pagaende gruppsamtal

begérain, taemot och hantera statusmeddelanden

skapa och andra samtal sgrupper

ansluta anvandare fran andra organisationer till samtalsgrupper
kontrollera prioriteter

hantera and utningar till andra nét
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| ett modernt radiosystem kan olika organisationer fungera
oberoende av varandra med egna ledningscentraler etc. Samtidigt finns
mojligheten att samverka genom att man kan skapa grupper Over
organisationsgranserna, eller att anvandare logiskt flyttas dver till en
annan organisation.

55  Applikationer

Applikationerna kan antingen finnas i nétet eller hos anvandarna.
De applikationer som finns i natet ingdr i den gemensamma kravspeci-
fikationen. Dérutbver kan anvandarna utveckla eller upphandla egna
applikationer. For utveckling av applikationer & det viktigt med 6ppna
standardiserade granssnitt i systemet, samt att man soker samarbete
med andra anvandare med liknande behov (bdde inom och utom
landet).

Ett stort antal applikationer for public safety kommer att krévas och
utvecklas. Det &r inte utredningens uppgift att specificera dessa, men
det star klart att nya och utvecklade applikationer fordrar ett nytt
system. Applikationerna innebér nya tjanster och pavekar kraven pa
kapacitet etc. i ndtet. Det & inte mojligt att forutse ala nya krav. |
kravspecifikationen maste darfor krévas flexibilitet och utbyggnads-
majligheter i nétet.

Exempel pa applikationer & databasstkningar, e-postfunktion, GPS-
positionering, patientdata, video med mera.

5.6 Terminaer

Med terminal avses i detta sammanhang den del av utrustningen som
via radiovagor har kontakt med en basstation i ett radiosystem. Till
terminaler ska kunna kopplas kringutrustning sdsom hogtalare, mikro-
fon, statuspanel, dator, skrivare, scanner, GPS-mottagare, kamera med
mera.

Ofta & utrustningen sammanbyggd som en mobiltelefon dar det ar
svart att skilja mellan terminal och kringutrustning. Detta géller
speciellt handburen utrustning. For fordonsapparater & det viktigare att
utrustningen & moduldr sa att den gér att anpassa efter olika fordon
och behov.
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Det & mycket viktigt att terminalerna & enkla att hantera, speciellt
vad géller den handburna utrustningen. Det stéller krav pa sadant som
hur de & programmerade, att de kan hanteras &ven med handskar p4, att
displayerna &r létta att avlasa, att handburna terminaler inte vager for
mycket, att det ar 14t att byta batterier, att antennernainte &r for langa,
att det finns forprogrammerade funktionsknappar med mera.

Det bor i framtiden vara mgjligt att kunna anvénda samma terminal
till alla tjanster man &r intresserad av, sasom tal, databassokningar,
bildéverféring med mera.

En viktig egenskap hos en handburen terminal & att det ska kunna
galang tid mellan batteriladdningar, det vill siga lang stand-by-tid och
taltid. Detta kan ske genom 1ag energiforbrukning (stromsparfunktioner
med mera) och béttre batterier.

Terminalernas sandareffekt och mottagarkanslighet har betydelse
for hur tétt man behover placera basstationerna.

Olika anvandare har olika krav pa terminaler. Det & viktigt att de
olika anvéndarna kan upphandla sina speciella terminaler oberoende av
tjanstupphandlingen.

Exempel paolikakrav paterminaler ar:
Sma ldtta terminaler for servicearbete i enklare miljGer.
Robusta terminaler som kan hanteras med handskar for arbetei tuffa
miljoer.
Terminaler med eller utan display eller bildskarm.
Terminaler som tydlig (till exempel med ljud) anger mottagen
signastyrka i Situationer dér det & kritiskt att ha kontakt
(exempelvis vid rékdykning).
Roststyrda terminaler for situationer dar man maste ha handerna
fria
Terminaler som presenterar meddelanden i form av text (for stord
eller bullrig miljo).

Aven om de olika anvandarorganisationerna sjalva upphandlar sina
terminaler & det |ampligt att det ingdr en uppséttning terminaler av
olika fabrikat i tjansteupphandlingen sa att man kan verifiera nétets
funktionalitet. Man bor ocksd, om anvandarna sa 6nskar, ta tillvara de
fordelar som kan nads vid stdrre samordnade upphandlingar av
terminaler. Likasa bor man tatillvara erfarenheter fran genomférda och
pagaende upphandlingar i andralander.



6  Sarbarhet och sikerhet

Det & av storsta vikt att det nya gemensamma radiosystemet
uppfyller hogt stéllda krav pa sakerhet och sdrbarhet under ala for-
hallanden fran fred till krig. Detta géller sava systemets tekniska
funktion som informationssékerheten.

| detta kapitel redovisar utredningen vilka aspekter som maste
beaktas vid upphandling, uppbyggnad och anvéndning av ett nytt
system. Da de faktiskt vidtagna atgarderna har stor betydelse for
samhéllets sakerhet bade i fred och i kriser och krig och d& goda
sakerhetsatgarder kan vara kostsamma, & det av storsta vikt att
dessa frégor blir foremdl for kontinuerlig diskussion och granskning.

6.1  Allmant

Ett radiosystem som ska utnyttjas av polis, réddningstjanst, hdlso- och
sukvard med flera under sdvé fred som krig maste uppfylla mycket
hérda sakerhetskrav. Detta géller saval systemets tekniska funktion som
informationssakerheten.

Det nya radiosystemet maste ha en storre funktionssakerhet én de
kommersiella néten. Det ska kunna fungera &ven nér de vanliga tele-
néten inte fungerar.

Genom att redan fran borjan ta hansyn till ala sarbarhetsaspekter
kan man pa ett kostnadseffektivare sétt uppna ett sakert system, &n om
s&dana aspekter skulle kommain i efterhand.

Hoten mot systemets funktion kan vara sdvd avsiktliga som
oavsiktliga och dessa skador kan uppsta sdvél i fred somi krig.

Vi kommer i det har kapitlet att 14gga tonvikten pa hot och atgarder
vad gdller den gemensamma delen av radiosystemet. Sddant som beror
de olika anvandarnas utrustning, lokaler med mera avgors av respektive
anvandare.
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6.2  Oavsiktliga skador

De vanligaste stérningarna i den teletekniska infrastrukturen & de som
orsakas av vardagliga handelser. De kan uppsta genom:
- avgravdatelekablar

asknedslag

brand

Oversvamning

elavbrott

programfel

utrustningsfel

felaktigt handhavande

Overbelastning

Moderna digitala system &r i allmanhet tekniskt mycket driftsakra.
Sérbarheten har i stéllet forskjutits till att galla yttre paverkan, till
exempel elbortfall och &verkan pa infrastruktur, samt de databaser som
styr drift, underhdl och funktionalitet. Genom att digitala system &r
mjukvaruberoende & de mycket kandiga for eventuella fel i program-
varan.

6.3  Avsiktlig skadegorelse

Avsiktlig skadegorel se kan drabba alla delar som ingér i radiosystemet.
Det kan galla sddant som:
- stolder

vandalisering

intrang i stationer

manipulation av systemet (dataintrang)

sabotage

stérsandning

vapenangrepp

Motiven for avsiktlig skadegorelse kan variera fran almén
forstorel selusta (pojkstreck, hackerverksamhet med mera) till krimina-
litet och sdkerhetshotande verksamhet (fientligt angrepp).

For kriminella kan det finnas ett motiv att stéra polisens radiotrafik
for att forsvara deras arbete.

Ett fientligt angrepp kan ténkas i ganska stor utstrackning riktas mot
civilafunktioner (ledningsfunktioner, polis, infrastruktur som elf6rsorj-
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ning och telekommunikationer, transporter med mera) da dessa & av
stor vikt for mobilisering, forsvarsvilja och forsvarsformaga.

6.4 | nformati onssakerhet

Radiokommunikation innebér att informationen gar i luften mellan de
mobila terminalerna och basstationerna. Genom att anvanda en
mottagare instdlld pa rétt frekvens kan man fanga upp dessa signaler.
Information man vill skydda maste altsd vara krypterad sa att
obehdriga inte kan ta del av den. Pa samma sétt ska det inte vara
majligt for en obehorig att forain felaktig information i systemet.

Ett radiosystem utnyttjar som regel en kombination av fasta nétet
och radioférbindelser for informationsoverfoéring. Aven pa den fasta
delen av nétet kan avlyssning eller obehdrigt inférande av information
ske om man kommer & kopplingspunkter, vaxlar med mera. Aven pa
den trédburna delen maste kanslig information krypteras, samtidigt som
anl&ggningarna maste vara tilltradesskyddade.

6.5  Atgarder
6.5.1 Kryptering

Kryptering & nddvandig for att forhindra obehdrig avlyssning och
inforande av information i systemet, framforallt i luften, men dven pa
den tradburna delen. Kryptering bor kunna ske i olika nivaer efter
behov.

Det finns behov att skydda information béde internt inom en
verksamhet samt inom samtalsgrupper mellan olika verksamheter. En
effektiv kryptering stéller krav pa att systemet &r digitalt. Bade tal och
data ska kunna krypteras.

Anvéndaren skainte behdva belastas med administration av nycklar,
extrautrustning, speciellarutiner etc. i samband med kryptering. Frégan
om hur kryptonycklar ska kunna hanteras smidigt men med bibehallen
sakerhet maste &gnas stor uppmarksamhet.

Polisen har stort behov av intern kommunikation som & skyddad
mot avlyssning. Detta galler bland annat kénsliga spaningsuppdrag och
ingripanden mot farliga personer dér det & av stor vikt att kunna arbeta
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ostort, utan tidsfordr6jning och utan avlyssning. Det géler ocksa
personlig sakerhet och integritet fér poliser och vittnen med mera.
Polisens kryptering vad géller gransoverskridande verksamhet hanteras
inom Schengen-samarbetet. Formella procedurer kommer dar att
tillampas for att infora kryptoalgoritmer.

For halso- och sjukvardens del &r det viktigt att kunna kryptera
information for att vérna patienters integritet.

Aven krypto for totalférsvarssekretess ska kunna hanteras i
systemet. Detta stéller extra krav pa hantering av signalskyddsnycklar,
ROS-skydd (skydd mot réjande signaler) med mera.

6.5.2 Autenticering

For att veta att informationen har rétt avsandare och att den kommer till
ratt mottagare maste det finnas ett system for autenticering, dvs
identifiering av avsédndare och mottagare.

6.5.3 Integritet

Det ska vara majligt att veta att informationen inte har forandrats pa
vagen mellan avsandare och mottagare. Om den @nda pa nagot satt har
forandrats maste systemet ge en indikation pa detta.

6.5.4 Tilltr&desskydd

Om nagon far tilltrade till kéndiga delar av systemet (kopplings-
punkter, vaxlar, driftcentraler, databaser etc.) kan han orsaka stor
skada. Det maste darfor finnas gott tilltradesskydd och infiltrations-
skydd samt identifiering av personer.

6.5.5 Systemkontroll

Av beredskapsskd skall systemets kontroll- och 6vervaknings
funktioner finnas inom landet. FOr dessa funktioner maste det finnas
minst en reservplats som omedel bart kan ta over.
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| det fall en operator &ger infrastrukturen maste det finnas majlighet
for anvandarna eller staten att Overta ndtet om operatdren skulle
forsvinna fran marknaden eller liknande.

6.5.6 Fysiskt skydd

Det fysiska skyddet for olika objekt maste avpassas efter objektens
betydelse i systemet och bedomd risk. Fysiskt skydd mot angrepp fran
luften & mycket kostsamt men maste odvervagas for de viktigaste
delarna av systemet.

Master och antenner & inte mgjliga att pa ett effektivt skydda
fysiskt. Det maste finnas tilltrédesskydd sa att man inte kan komma
néra och med enkla medel orsaka skada. Om skada uppstar maste det
finnas reservalternativ och snabb felavhjé pning.

Transmissionen & svar att skydda, vare sig den gar i trad eller
radiolank. For transmissionen maste galla att det maste finnas goda
reservmdjligheter och redundans.

6.5.7 Autonomitet

Om skador uppstar inom delar av systemet maste det kunna fungera
autonomt inom mindre geografiska ytor. Detta kan uppnas bland annat
genom att ha ett antal autonoma vixlar. Aven databaserna maste vara
distribuerade. Systemet far inte byggas upp pa samma sétt som GSM
dér funktionen &r helt beroende av enstaka centralt placerade databaser.

Systemet maste ocksd kunna fungera nar 6vrig infrastruktur (till
exempel elfdrsorjning och publika telekommunikationer) & utslagen.

6.5.8 Redundans och reservmajligheter

Néastan oberoende av skyddsniva far man rékna med att delar av
systemet kan skadas eller sluta fungera av annan anledning. Det maste
finnas mojlighet till alternativa trafik- och mantvervagar i systemet
(dubblerade kablar etc.) och mdjlighet att snabbt ersétta skadade delar,
till exempel genom transportabla basstationer och master.
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Det & viktigt att man ska kunna uppratthalla kommunikation aven
om vaxeln dutar fungera, om forbindelsen till véxeln faller bort, eller
om en basstation slutar fungera. Det maste vara majligt att upprétthalla
kommunikation inom en basstations omrade dven om denna inte har
kontakt med resten av systemet, och att kunna ha kommunikation direkt
mellan terminaler i franvaro av en basstationer.

Grupper av basstationer ska kunna fungera tillsammans &en om
vaxlar hogre upp i hierarkin faller bort. Detta kan gélla omraden mot-
svarande kommun eller 1&n. Om den vanliga transmissionen mellan
basstationer faller bort bor man kunna upprétta kontakt mellan bas-
stationer med hjdlp av vanlig radiotrafik.

De databaser som finns for styrning och abonnentdata maste ha
backup, men aven vid bortfall av dessa ska nétet kunna fungera (med
lagre kapacitet eller funktionalitet).

Det maste finnas minst en alternativ driftcentral.

6.5.9 Reservkraft

Elforsorjningen i Sverige fungerar i allménhet mycket bra, och det &r
sdlsynt med langre elavbrott. Just vid elavbrott & det emellertid
mycket viktigt att de samhdllsviktiga funktionerna (inte minst
elforsorjningens reparationsverksamhet) har tillgang till tillforlitliga
kommunikationer.

Tillracklig och tillforlitlig reservkraft & mycket viktig savéa i fred
som vid beredskapshdjning. Elforsorjningen & av vital betydelse och
kommer sannolikt att drabbas av mycket omfattande stérningar vid ett
fientligt angrepp.

For vaxlar och viktigare knutpunkter ska finnas stationar reservkraft
och avbrottsfri kraft. FOr basstationer i alméanhet ska finnas batteri-
backup for en definierad tid. | glesbygd och i viktigare omraden bor
tiden varalangre.

6.510  EMP- och HPM-skydd

Elektronisk utrustning & kénslig for elektromagnetiska pulser (EMP).
Dessa kan uppsta sdva vid aska som vid explosion av kéarnladdningar.
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Utrustningen behover darfor EMP-skydd for att hindra att sidana
pulser kan skada elektronik i systemet.

Det har pa senare ar blivit mgjligt att alstra syntetiska mikrovags-
pulser med hog energi (HPM - High Power Microwave) med hjdlp av
transportabla eller bérbara aggregat. Detta har uppméarksammats som
ett "lampligt” vapen for terrorister och ekonomiska brottslingar (som
till exempel kan hota bankernas datorer). Skydd mot HPM maste
Overvagas for viktiga delar av systemet.

6.5.11 Prioritering

Radiosystem har alltid en begransad kapacitet och det finns altid risk
for dverbelastning. Inte minst vid stora olyckor och katastrofer kommer
den risken att vara stor. Det maste da finnas ett effektivt st att snabbt
kunna prioritera de i den aktuella situationen viktigaste anvandarna.
Systemet maste kunna hantera kriser dar stora delar av den normala
teletekniska infrastrukturen & ur funktion.

6.5.12 No6dlarm och nbdanrop

For anvandarnas sdkerhet &r det viktigt att man alltid ska kunna sénda
nodlarm, oberoende av om alatrafikkanaler ar upptagna.

Larmet ska kunna tas emot hos valfri (forprogrammerad) trafik-
ledare eller pa annan plats om sa 6nskas. Om forprogrammerad larm-
mottagare inte kan nds ska larmet sandas till andra forvalda mottagare
tills kvittens fas.

Nodanrop &r ett samtal med hogsta prioritet som ska kunna bryta
ala andra samtal. PA samma sétt som for nodlarmet ska det kopplas till
forprogrammerade mottagare.

Det & ocksa viktigt for anvandarnas personliga sakerhet att trafik-
ledaren kan avlyssna pagaende samtal och att en avstangd radio kan
dés pa fran trafikledaren sa att denne kan hora vad som hander dven
utan dtgérd fran anvandarnas sida.
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6.5.13 Sekretess

For att i storsta mojliga man undvika avsiktliga skador pa systemet
maste uppbyggnaden (och speciellt eventuella svaga punkter i
systemet) omges av hog sekretess. Detta géller inte minst databaserna.

Operatorens personal maste vara skyddsklassad.

6.5.14 Reparationsberedskap

Det maste finnas en tillracklig mangd professionell servicepersonal och
tillracklig reservdelsutrustning, bada med en kombination av god
fordelning 6ver landet och snabba transporter.

Reparations- och servicepersonal maste vara krigsplacerad.

| de fall operatoren driver flera ndt maste det gemensamma radio-
systemet vara prioriterat vad géller service, underhdll med mera.

6.5.15 Terminaler

Olampliga terminaler eler olédmplig hantering av dem kan vara en
sdkerhetsrisk. Avlyssning av en terminal eller avlésning med hjép av
réjande signaler (ROS) kan avdéja hemlig information. Obehorigt
dvertagande av en terminal kan ge tillgang till hemlig information eller
till kryptonycklar, eller mgjlighet att fora in falsk information i
systemet.

Risken att en obehdrig person kan stéllatill skada genom att dverta
en terminal maste minimeras. Det ska vara mgjligt att fran en lednings-
central eller motsvarande utesluta en terminal ur nétet (vilket i sin tur
staller mycket harda krav pa att inte obehdriga personer kan komma at
dennafunkton i ledningscentralen).

6.5.16 Utbildning

Vid stérningar i systemet ar det viktigt att driftpersonal och anvandare
har kompetens for alternativa driftsformer och samarbetsmdjligheter.
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Anvandarna maste ha tillracklig kunskap sa att de med tillracklig
sékerhet kan hantera utrustningen, inte i onddan dverbelasta systemet
etc. Ju enklare utrustningen &r att handha detso mindre &r den risken.

Systemet ska utformas med stora krav pa anvandarvanlighet. Endast
en kort uthildning pa nagra timmar skall racka for att kunna nyttja
systemet och de grundldggande tjansterna.



7 Va av teknik

| detta kapitel beskriver utredningen alternativa tekniska losningar
och en vérdering gors gentemot anvandarnas krav enligt kapitel 5
och 6. Kraven uppfylls inte av existerande eller kommande publika
system.

Utredningens slutsats & att TETRA uppfyller uppstéllda krav for
radiokommunikation fér de samhallsviktiga verksamheterna, medan
GSM inte gor det, inte heller i en utvecklad version. Denna slutsats
stods av tidigare studier som gjorts bade inom Sverige och i andra
lander. TETRA bor sdlunda utgora basen for radiokommunikationen
for de anvandare som utredningen studerar.

De tekniska l6sningar som kan diskuteras i sammanhanget & olika
former av landmobil radio eller mobiltelefonsystem. Landmobil radio
har utvecklats framst for professionella radioanvandare. Anvandningen
& inriktad pa gruppsamtal dar de som deltar i samma grupp kan
avlyssna all kommunikation inom gruppen och verksamheten ofta leds
frén en ledningscentral. Mobiltelefoni & en utveckling av den vanliga
telefonin och framst avsedd for punkt-till-punktkommunikation mellan
tva anvandare. Inom bada omradena pagar en stark utveckling, som
bland annat har lett till en viss konvergens. Moderna radiosystem
tillater telefoni, och moderna mobiltelefonsystem far vissa funktioner
som tidigare endast fannsi radiosystemen.

Utvecklingen av mobiltelefonin & i hdgsta grad kommersiellt
betingad och inriktas i forsta hand pa att 6ka datatakten och majlig-
heten att anvénda sammatelefon i allt fler [ander.

Aven inom satellitkommunikation pdgdr en stark kommersiell
utveckling.
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7.1  Standardiseringsarbete

Det finns en stor mangd leveranttrsspecifika system, vilket innebér att
de utvecklats av enskilda tillverkare. Fordelen med sdana system &r att
man kan fa en skraddarsydd |6sning for de egna behoven. Nackdelar &
att man blir 1&st vid en enda leverantdr, att man gar miste om den
prispress och det stérre utbud av utrustning som foljer av konkurrens,
att den tekniska utvecklingen gor att man riskerar sitta med ett system
som inte vidareutvecklas pa grund av liten marknadsandel och dar det
sa smaningom blir brist pareservdelar, servicepersonal etc. Det vore en
uppenbar nackdel om den samhéllsviktiga verksamheten skulle vara
beroende av en leverantdr under systemets hela livstid.

Bade vad galler mobil telefoni och mobil radio har man insett
behovet av 6ppna standarder som accepteras av ett stort antal l1ander.
Inom det europeiska standardiseringsorganet ETSI utarbetas standarder
inom telekommunikationsomradet. Det finns idag endast tva
europastandarder som &r aktuella for mobil kommunikation. Det ar
GSM for mobiltelefoni och TETRA for mobil radio. Vi kommer i
forsta hand att jamfora dessa tva standarder med de anvandarkrav som
presenterades i kapitel 5 och 6. Dessutom kommer en vardering av
Ovriga system att kommenteras (satellit och olika leverantorsspecifika
system).

Lagen om offentlig upphandling (LOU) i Sverige & inférd som ett
direkt krav frén EU-medlemskapet. | LOU § 12-16 star att i de fall
etablerad europeisk standard finns inom upphandlat omrade skall
standard fdljas om inte exceptionella orsaker finns. Avvikelse skall
motiveras noga.

7.2  GSM

| borjan av 1980-talet bdrjade man inse behovet av att ha ett
gemensamt system for mobil telekommunikation i olika lander.
Anledningen var bland annat att det krdver mycket resurser att utveckla
ett sa pass komplext system och att man darfor ville forsdkra sig om en
stor marknad och stordriftsfordelar.

Det europeiska post- och telesamarbetsorganet CEPT bildade 1982
arbetsgruppen GSM vars uppgift var att utforma en specifikation for ett
aleuropeiskt mobilt telesystem. Gruppen fick 1984 stod fran
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Europeiska Kommissionen. 1989 ¢vertogs standardiseringsarbetet av
det nybildade standardiseringsorganet ETSI.

GSM MoU (Memorandum of Understanding) &r ett samarbete milan
operatorer, tillverkare och myndigheter som har som uppgift att sprida
och utveckla GSM. Det bestér idag av 293 medlemmar fran 120 lander.

GSM har haft en mycket stor framgang bade inom och utanfor
Europa och har idag ca 2,2 miljoner anvéndare i Sverige och ca 115
miljoner i vérlden.

Det finnsidag tre GSM-operatorer i Sverige - TeliaMobile, Comviq
och Europolitan - som driver var sitt nét. Néten &r i princip oberoende
av varandra.

GSM-néten & cellulart uppbyggda, vilket innebédr att téacknings-
omradet & indelat i celler dar cellerna betjanas av basstationer.
Réckvidden for en basstation kan vara upp till ndgramil. Dadet &r brist
pa radiofrekvenser 6kar man kapaciteten i naten genom att minska
basstationernas rackvidd for att pd s3 sétt kunna aeranvanda
frekvenserna tétare. | tattbebyggda omraden kan basstationerna ligga
mycket tétt.

Varje abonnent finns fortecknad i en central databas. Vid vaxlarna
finns ocksa register Gver vilka abonnenter som for tillfallet befinner sig
i det omrade som kontrolleras av formedlingsvéaxeln. Dessa register &
nodvandiga for att samtal ska kunna kopplas upp. Vid bortfall av vaxel
g&r det inte att ringa inom ett basstationsomrade. Naten & helt
beroende av den centralaintelligensen.

GSM-kanalerna & delvis overlappande med 200 kHz avstand
mellan centerfrekvenserna. Varje sddan kanal delas upp i éata
tidsluckor, var och en motsvarande en trafikkanal. Trafikkanalerna kan
overfora digitalt tal eller data med en datahastighet pd, under gynn-
samma forhallanden, upp till 9,6 kbit/s.

721 Utveckling av GSM

Inom mobiltelefonin pagar en mycket intensiv kommersiell utveckling.
Utvecklingen syftar framfor allt till att 6ka datatakten och erbjuda fler
tjanster.
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Den forsta fasen av GSM-utvecklingen var férdig 1990 och 1993
fanns det 36 GSM-nét i 22 lander. 1995 var fas tva fardig, vilken
innebar att GSM nu tilldt fax-, video- och datadverforing. Nu pagar den
tredje fasen (kallad GSM 2+).

GSM 2+ ska ge mojlighet till hogre datahastighet. Kretskopplade
data (tjansten HSCSD) ska kunna overforas med hastigheter upp till 64
kbit/s och paketformedlade data (tjansten GPRS) med hastigheter upp
till 115 kbit/s. Detta kan man uppna genom att anvanda samtliga atta
tidsluckor i kanalen for ett samtal. Paketférmedlad data sénds uppdelat
i paket da det finns ledigt utrymme i nagon kanal. Det innebér att den
praktiska dverforingshastigheten kommer att bero pa hur belastat nétet
for 6gonblicket &r.

Ericsson har utvecklat en variant av GSM som kallas GSM Pro, och
som & avsett for delar av den mobila radiomarknaden. Genom att
koppla en speciell server till befintliga ndt kan man inféra vissa
mobilradiofunktioner i GSM-néten som till exempel semiduplex vid
gruppsamtal och mogjligheter till trafikledning. Ericsson har angett
transportforetag, serviceforetag, elforsorjning med mera som malgrupp.
GSM Pro hor inte till GSM-standarden utan & en foretagsspecifik
[Gsning.

Vilka nya tjanster som kommer att implementeras i de existerande
nédten beror av operatOrernas intresse. De nya tjansterna kommer med
all sannolikhet inte att omfattas av nagra tackningskrav, vilket innebér
att en implementering kommer att koncentreras till tébefolkade
omréden. A andra sidan kréver higre datatakter higre kapacitet i nétet
(fler frekvenser eller fler basstationer) och frekvenser & idag en
bristvara, framfor allt i storstéder.

Kapacitetshristen i storstéderna i dagens GSM-nét har man borjat
|6sa genom att tai ansprak den dubbla frekvensen 1800 MHz. For den
som har en tvabandstel efon minskar risken att inte komma fram genom
att det finnsfler tillgéngliga kanaler.

7.3  Kommande mobilatelesystem

Nasta generation mobila telekommunikationssystem, som i europeisk
tappning kalas UMTS (Universa Mobile Telecommunications
System) kommer att skilja sig fran dagens system i framforalt tva
avseenden:
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Datatakten okar for att majliggora mer bredbandiga tjénster.
Global roaming och globala tjanster, sa att sammatelefon ska kunna
anvandas med sammatjanster 6veralt i vérlden.

Malet & att uppnd datatakter pa 114 kbit/s i "wide area’
(vidstrackta omraden), 384 kbit/s i "dow pedestrian mode” (langsam
promenadtakt) och 2Mbit/si kontorsmiljo.

Tidsplanen &r att UMTS ska kunnatas i drift runt & 2002-2005. Pa
samma satt som fér GSM kommer intelligensen i nétet att vara
koncentrerad till ett fatal platser. Ingen direktkommunikation mellan
terminaler kommer att vara magjlig.

Frekvensen kommer att ligga kring 2 GHz. Den hogre frekvensen
och framforallt den hogre datatakten innebér att réckvidden forkortas
jamfort med dagens mobiltelefonnédt. Det innebdr att utbyggnaden
framst kommer att ske i mer befolkningstdta omraden. UMTS
operatdrer kommer sannolikt inte att omfattas av téckningskrav.

UMTS kommer sannolikt inte att anvandas for telefoni, det vill sdga
tal, utan endast for datakommunikation. For tal forlitar man sig &ven
fortsattningsvis pA GSM.

7.4  Satellitbaserade system

Satellitsystem for mobil kommunikation har utvecklats for personer
som rér sig over hela vérlden eller i mycket glest befolkade trakter
(affarsmén, bistandspersonal, gofarare etc.).

Tekniska begransningar for satellitsystem géller framférallt kraftfor-
sorjning och reparationer. Kraften kommer fran solpaneler, vilket sétter
begransningar pa antalet anvandare. En basstation (transponder) tacker
en stor yta vilket ocksa begréansar antalet samtidiga anvandare.

Det kravs relativt fri sikt till satelliten vilket utesluter inomhus-
tackning och medfor begransningar i stadsmiljo.

Olika satellitsystem erbjuder olikatyper av tjanster:

M eddel ande med mycket begransad dataGverdring. Smaterminaler.
Datadverforing med lag hastighet (600 bit/s). Storre och mer
energikravande terminaler, normalt fordonsmonterade.
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Mobiltelefoni med data och fax. GSM-liknande tjénst, ofta som
hybridsystem GSM/satellit. Terminalerna paminner om mobil-
telefoner, vikt caz kg.

Hoghastighetsdata (upp till 64 kbit/s). For nérvarande attachévaske-
stora terminaler, ca 12 kg. Kommande terminaler kan vaga runt
4 Kkg.

Multimediatjanster med stor bandbredd. Utlovas av kommande
projekt och vander sig i forsta hand till fasta anvandare. Mycket
investeringskravande projekt som befinner sig pa planeringsstadiet.

For mobiltelefonitjansterna géller att bade anskaffningspris och
trafikkostnader forvantas bli avsevért hogre an for dagens GSM-nét.
Kapaciteten blir lagre och uppkopplingstiden léngre. Systemen &r
GSM-liknande till uppbyggnaden med centraliserad intelligens.

75 TETRA

P4 samma sitt som for mobiltelefoni har man inom Europa insett
behovet av en standard for professionella radioanvandare. ETS
initierade 1988/89 ett arbete med att standardisera ett digitalt system
for maobil radio. En 6ppen standard & nddvandig for att garantera
friktionsfri  kommunikation mellan olika anvandare och mellan
anvandare i olika lander. Endast en Oppen standard ger anvandarna
majlighet att kunna vélja mellan olika leverantorer. En 6ppen standard
ger utrymme for konkurrens och erforderlig storskalighet. Detta ger
lagre priser, storre utbud och en tilltro till att tekniken kommer att
finnastillganglig lange.

Standardiseringsarbetet pagar nu inom ETSI-projektet EP TETRA,
bestdende av Su arbetsgrupper. Man har kunnat dra nytta av en hel del
av det arbete som gjordes vid GSM-standardiseringen. De viktigaste
delarna av standarden godkandes 1995. Sverige stoder officiellt ETSI:s
mandat att utveckla TETRA som standard fOr public safety.

Standardiseringsarbete tar manga & och arbetet med nasta genera-
tions mobila radiosystem & annu inte paborjat. TETRA kommer darfor
att vara den giltiga standarden inom mobilradioomradet under lang tid
framover, sannolikt minst tio ar.

TETRA-standarden har fran borjan utformas for att tillgodose
behoven hos de professionella radioanvéndarna, bland andra polis,
raddningstjanst och sjukvard. Systemet kan hantera tal och data
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samtidigt. Talkodaren (som omvandlar ta till digitala signaler) har
utformats for att ge god kvalitet dven under daliga forhalanden med
stérande bakgrundsljud etc. Stor vikt har lagts vid sékerheten vad géller
autenticering, kryptering med mera.

TETRA MoU (Memorandum of Understanding) bildades 1994 som
ett forum for ala europeiska mobilradiointressenter: anvandare,
tillverkare, operatorer, myndigheter med flera. Det bestar idag av 62
medlemmar fran 20 lander.

For att mojliggbra samarbete dver grénserna och for att underlétta
masstillverkning av utrustning & det av stor vikt med ett gemensamt
frekvensband i olika lander. NATO har avstétt fran 2*5 MHz inom
380-400 MHZ for anvandning av ” emergency services'.

En TETRA-kanal & 25 kHz bred. Pa varje sadan kanal kan fyra
samtidiga samtal paga genom att varje anvandare far 1/4 av tiden
(tidsmultiplex). Datahastighet per tidslucka & maximalt 7,2 kbit/s.
Genom att anvanda flera tidsluckor kan man fa upp till 28,8 kbit/s. Pa
samma sétt som for GSM krévs gynnsamma omsténdigheter (dvs hog
signalstyrka och lite storningar) for att nd den maximala datahastig-
heten.

. System air interface

. Direct mode air interface

. Man-machine interface

. Radio data peripheral interface
Local dispatcher

Gateway to external network
Remote line connected terminal
. Inter system interface

. Network management interface
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Manager
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Ett antal granssnitt & standardiserade i TETRA enligt figuren ovan.

Luftgranssnittet (1) beskriver hur kommunikationen mellan en
terminal och en basstation ska ga till. Genom att detta & standardiserat
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kan man anvanda terminaler frén olika tillverkare i samma infra-
struktur.

Direktmod (2) beskriver kommunikationen direkt mellan tva
terminaler. Detta & en av sakerhetsskal mycket viktig funktion, da den
mojliggor kommunikation &ven vid skador eller fel pa infrastrukturen,
eller d& man befinner sig utanfor systemets téckning. Direktmoden kan
ocksa anvandas for att utoka systemets tackning genom att man kan
anvanda terminaer som relastationer som sander vidare till omraden
utan radiotéckning.

Granssnittet mellan tva olika TETRA-system (8) &r ocksa standardi-
serat. Detta innebér att man kan koppla ihop TETRA-né fran olika
leverantorer s att man kan bilda samtal sgrupper tvarsover olika nét, att
man kan halla kontakt med sin ledningscentral &ven nar man rort sig
Over landsgranser etc.

Det finns ocksa ett granssnitt (5) for trafikledare (dispatchers) for de
olika anvandarorganisationerna. Dessa kan Overvaka trafiken inom
respektive organisation, prioritera trafiken, definiera och omdefiniera
grupper, taemot larm med mera.

Gréanssnittet till andra typer av nét (6) innebér att man kan kommu-
nicera med mobiltelefonnét, fasta telenét etc. Under dvergangstiden till
ett nytt system kan man andl uta existerande analoga nét.

Gréanssnittet mellan terminal och kringutrustning (4) innebér att man
kan andluta dator, skrivare, fax och mycket annat till radioterminalen.
Genom att granssnittet & standardiserat kan olika programutvecklare
gora applikationer.

Infrastrukturen & inte standardiserad. Detta innebér att respektive
leverantor gélv kan véja hur denna ska utformas, och att man inte kan
vélja till exempel basstationer fran en tillverkare och vaxlar fran en
annan. Det innebdr ocksa att man i en kravspecifikation maste
uppméarksamma sakerhetsfragor som inte & foreskrivna av standarden,
till exempel vad géller basstationernas autonomitet.

| TETRA & ett antal teletjanster standardiserade:
Individsamtal. Uppkopplat samtal mellan tva parter. Sker normalt i
semi-duplex, men kan gorasi full duplex.
Gruppsamtal. Dubbelriktad kommunikation mellan en part och flera
andra. Sker i semi-duplex.
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Bekréftat gruppsamtal. Samma som gruppsamtal, men med bekraf-
telse pa vilka som deltar.
Broadcast. Enkelriktad kommunikation fran en part till fleraandra.

Datamqllgheter ar
Short Data Service (SDS). Korta meddelanden upp till 127 tecken.
Statusmeddel anden. Upp till 32000 programmerbara meddelanden
Paketdata. Utnyttjar ledig kapacitet for data uppdelad i mindre
paket.
Kretskopplad data. Upp till 7,2 kbit/s per kanal. Totalt upp till 28,8
kbit/s.

| standarden finns kryptering bade for radiovian (mellan terminal
och basstation) och hela vagen fran terminal till terminal.

Det finns ocksa en stor mangd valbara supplementéra tjanster, som
bygger pa de grundl&ggande tjansterna. Nagra av de viktigaste ar:

Call authorised by Dispatcher. Trafikledaren gokanner samtals-

begéran.

Prioriterade samtal.

Prioriterade samtal som avbryter pagéende samtal med lagre

prioritet.

Diskret avlyssning. Trafikledare kan avlyssna utan att det mérks.

Ambience listening. Trafikledare kan avlyssna utan att det mérks

aven om terminalen & avstangd.

Area selection. Man kan vélja ut anvandare inom ett givet

geografiskt omréde.

Taking party identification. Man ser vem som talar.

Late entry. Man kan anduta till pagéende gruppsamtal.

Dynamic group number assigment. Trafikledare kan omdefiniera

grupper nér det behdvs.

| TETRA finns mojlighet att skicka nddsignal &ven i ett fullbelagt
system, da ala trafikkanaler & upptagna (vilket sker pa en speciell
tidslucka som &erkommer en gang/sekund).

75.1 Lokalaoch kommersiella TETRA-system

Vi har i ett tidigare kapitel beskrivit projekt i nagra europeiska lander
som syftar till att inféra landstaéckande TETRA-na for polis,
raddningstjanst, sukvard med flera. Bade inom Europa och i andra
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delar av vérlden finns samtidigt ett stort intresse for TETRA-system for
kommersiellt och/eller lokalt bruk.

Bland lokala TETRA-system i Europa kan namnas ElTele @st:s nét
avsett for kommunala verksamheter i Oslo, Gardemoens flygplats i
Norge, London Underground, Jersey Police, Helsingfors Energi,
Kgpenhavns Metro, West Midlands Ambulance, PMR-brugergruppen i
Danmark med flera.

Teleoperatdren Dolphin planerar ett stort kommersiellt TETRA-nét.
Nétet avses tacka 90% av Englands befolkning vid slutet av 1999 och
det finns planer att fortsédtta utbyggnaden i fler europeiska lander.
Dolphin har skrivit kontrakt pa 190.000 terminaler.

Aven utanfor Europa finns ett stort TETRA-intresse. Forsoksnat
kommer att sittas upp i Australien och Nya Zeeland. Det har ocksa
visats stort intresse fran bland annat Kina, Singapore och Indien.

Det stora intresset dven utanfor Europa ar lovande, da en si pass
stor potentiell marknad kommer att medfora tkad konkurrens, 1&gre
priser, fler och béttre applikationer etc.

75.2 TETRA-intressei Sverige

Kommersiellt intresse

Omnitele har pa PTS uppdrag undersokt intresset for TETRA i Sverige.
Man réknar med att av den totala marknaden for mobil radio i Sverige,
ca 217.000 terminaler, & 90% potentiellt intresserade av att ansluta sig
till ett operatdrsdrivet TETRA-nét.

Enkéatsvaren fordelar sig enligt foljande:

Sa snart systemet &r tillgangligt 27%
N&r nuvarande system blir fér gamla 3%
Om TETRA uppfyller krav pa tjianster | 24%
och mobilitet

Om priset ar rétt 36%
Troligen inget behov 9%
Absolut inget behov 1%

| genomsnitt & man villig att betala ca 2000 SEK/ar for tjansten.
40% av de tillfragade vill inte betala mer an 1000 SEK/ar. Detta &r
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enligt Omnitele oredistiskt 1aga priser. | det fall som raknas igenom
antar man att 600 SEK/manad & en rimligare kostnad. Med ett pris pa
600 SEK/manad raknar Omnitele att ca 129.000 anvandare kan anduta
sig till ett kommersiellt TETRA-ndt under en tiodrsperiod (se vidare
kapitel 9).

Goteborg och Stockholm

Inom sdval Goteborgs stad som Stockholms stad har man studerat, och
forberett upphandling av, egna TETRA-system.

Det finns ett stort intresse inte minst bland tekniska forvaltningar,
lokaltrafik med merafor ett modernt kommunikationssystem. For storre
kommuner som Stockholm och Géteborg visar berdkningar pa att det
kan varaldnsamt att driva egna nét.

SamK om-G - Sambrukat Kommunikationssystem fér Gotland

SamKom-G projektet gér ut pa att i en forsta etapp bygga ett begréansat
testndt med TETRA for att utvardera del's de tekniska funktionerna och
dels olika samverkansformer mellan intressenterna. Initiativet togs av
energifdretagen (EnKom 2000) och Telia Mobile AB som bjéd in
samtliga professionella radioanvandare att delta i proven. Intresset
visade sig vara stort och foljande féretag och myndigheter deltar nu i
projektet:

Energiforetagen, Forsvarsmakten, Generatullstyrelsen, Gotlands
kommun, Kustbevakningen, Rikspolisstyrelsen, R&ddningsverket,
Sjofartsverket, Sociastyrelsen, SOS Alam AB, Svenska Akeri-
forbundet, TeliaMobile AB, Véagverket och OCB.

| en forsta etapp byggs ett prov- och demonstrationsnét for Visby-
omradet men malet & att i en andra etapp bygga ett fullt samman-
héngande nd som técker hela Gotland. Syftet & att demonstrera och
testa nya funktioner i TETRA-konceptet samt att utvérdera hur ett
sambrukat system administreras och drivs. Alla ovannamnda intressen-
ter har behov av en snabb, siker och pdlitlig dubbelriktad rést- och
datakommunikation.

Att Gotland valdes som testomrade beror pa att 6n i liten skala
representerar hela Sveriges behov av mobil kommunikation och &r
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darfor idealisk for att testa och utvardera funktionerna i ett TETRA-
system.

Forsta etappen kommer att tasi drift under borjan av 1999. Test och
utvardering kommer att pagd under 7 manader. Under denna tid skall
bl.a féljande avancerade funktioner testas och utvérderas:

- Prioriterad trafik

Direkttrafik mellan bérbara enheter

Gruppsamtal

Dynamiskt bildande av grupper

Bild- och videotverforing

Lokalisering av mobila enheter via satellitsystemet GPS

Installation av etapp 2, omfattande hela Gotland, planeras till tredje
kvartalet 1999.

Projekt SamKom-G har samlat intressenter fran manga samhélls-
viktiga verksamheter och projektet foljs darfor med stort intresse fran
béde inom och utom Sverige.

7.6  Vaderingav GSM och TETRA i
forhallande till anvandarkraven

TETRA och GSM har olika syften och olika magrupper. De ska
sdledes ses som tva kompl etterande standarder. Medan GSM bygger pa
telefoni, d.v.s. punkt-till-punkt-forbindel ser, utgdr TETRA fran mobil-
radio, med funktioner som broadcast (all-anrop), gruppsamtal, priori-
terade samtal, direktsamband mellan apparater och kort uppkopplings-
tid.

Den vidare utvecklingen av mobiltelefonin géller framfor alt hogre
datahastigheter och modjligheter att anvanda samma termina och
samma tjanster over en storre del av véarlden.

Vi kommer nedan att gd igenom nagra av de viktiga anvandarkraven
och jamféra hur de olika systemen uppfyller dessa krav.

Uppkopplingstid

TETRA har en uppkopplingstid pa ca 0,3 s vid samtal inom en
basstation. Om samtalet ska ga en langre vag i infrastrukturen blir tiden
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nagot langre. | GSM & uppkopplingstiden langre (flera sekunder) da
alauppkopplingar gér helavagen i systemet.

Gruppsamtal

En av grunderna i TETRA-standarden & effektiva gruppsamtal.
Gruppsamtalen kan initieras antingen av enskilda anvandare eller av
ledningscentraler. Vid behov kan grupper forandras, bade inom och
mellan olika anvandargrupper. | den vidare utvecklingen av GSM
kommer vissa sadana majligheter.

Prioritet och nédlarm

| TETRA & infort flera olika prioriteringsnivaer. Bland annat finns
mojlighet att samtal av hogsta prioritet bryter 6vriga samtal vid behov.
Trafikledare kan vid behov omfordela prioriteter mellan olika
anvandare. Dessutom finnsi TETRA alltid mgjlighet att sénda nddlarm
aven vid full trafik genom att anvénda en reserverad tidsucka. |
Sverige pagar arbete att inféra prioritet i GSM-naten. Denna prioritet
kommer inte att kunna bryta pagdende samtal, utan innebar att
prioriterade anvéndare kommer forst i ko ndr en kanal blir ledig. Det
finns i fredstid ingen laglig mojlighet att avbryta pagdende samtal i de
publika néten.

Sarbarhet i arkitekturen.

GSM é&r ett mycket centraliserat system, dar alla samtal maste kopplas
med hjdlp av den centrala databasen. Vid bortfall av denna, eller om
forbindelsen till den faller bort, kan man inte ha nagon kommunikation
als. De centrala registren &, eller & pa vag att bli, dubblerade. |
TETRA finns mgjlighet till kommunikation inom ett basstationsomrade
eller inom grupper av basstationer om (foérbindelse till) vaxeln skulle
falla bort. TETRA tillater ocksd kommunikation direkt mellan termi-
naler vilket vi ser som en nodvéandighet nastan hur va skyddad
infrastrukturen an &r.

Séarbarhet i uppbyggnaden av systemen.

GSM-néden har byggts ut pa rent kommersiella grunder, vilket
inneburit att skydd, redundans, reservkraft och liknande har dimensio-
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nerats utifran kommersiella grunder (forsakringsvillkor, goodwill etc.).
Till det kommer de beredskapsdtgarder som upphandlats av Post- och
Telestyrelsen - fysiskt skydd av vaxlar, reservkraft med mera. PTS har
ocksa upphandlat 10 mobila basstationer for vart och ett av GSM-néten
som kan anvandas for forstarkningsdtgéarder. Det tar 1-3 dygn att fa en
s&dan i drift. Ett nytt radiosystem kan man fran bdrjan bygga utifran de
sékerhetskrav som finns hos de samhdllsviktiga anvandarna. Det &r
dock kostbart att bygga ett sdkert system, och man bor ta tillvara
mojligheterna att anvanda sig av det skydd, sékra forbindelser och
reservkraft som redan finns (under forutsattning att man da inte skapar
gemensamma sarbara punkter - det &r extra viktigt att det gemensamma
radiosystemet fungerar om de publika ndten skulle sluta fungera).

Sarbarhet i anvandandet.

De publika GSM-néten riskerar att bli dverlastade, specidllt vid storre
olyckor. For en sdker kommunikation kravs ett system dar viktiga
anvandare har prioritet och dér en trafikledare kan disponeratillganglig
kapacitet pa det for tillfallet basta sittet. Det pagar arbete med att
infora prioritet i GSM-néten, se ovan.

Relafunktion

Rel&funktion innebdr att en radioapparat (exempelvis en fordons
monterad) tar emot en signa fran en basstation och sander vidare till
exempelvis en handburen terminal eller vice versa. Rel&funktion &r
viktig for att utoka tackningsomradet i radioskugga, inomhus etc.
Funktionen finns i TETRA, men kan inte skapas i GSM, da det inte
finns mojlighet till direktkommunikation mellan terminaler.

Frekvensekonomi och datahastighet

En GSM-kanal pa 200 kHz &r indelad i 8 tidsluckor, vilket ger 25
kHz/talkanal. Pa en talkanal kan data 6verforas med 9,6 kbit/s.

En TETRA-kanal pa 25 kHz & i 4 tidduckor, vilket ger 6,25
kHz/talkanal. Detta & mdjligt genom att TETRA anvander en nyare
talkodare &n GSM. Pa en talkanal kan data dverforas med 7,2 kbit/s.

Bade i GSM och i TETRA kan kapaciteten okas for ett givet
frekvensband genom att basstationerna placeras tétare.
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| sdvdl TETRA som GSM kan datatakten ckas genom att kombinera
flera tidsluckor. 1 mobiltelefonnéten planeras tkad datatakt genom att
man Okar frekvensen. Detta & mdjligt &veni TETRA.

Ett problem med hogre datatakt & att det kréver hogre effekt.
Dubbelt s3 hog datatakt kraver dubbelt si hdg utstrdlad effekt.
Framforallt for terminalerna & detta ett problem. For en handhdllen
terminal vill man ha sa 1&g utstrdlad effekt som mgjligt, inte minst
beroende pa batteriernas livslangd och pa radslan for biologiska
effekter. Ur nétsynpunkt & hogre datatakt ett problem genom att
basstationerna maste placeras tétare, vilket ger ett dyrare nét.

K ostnader

Anvandning av existerande GSM-nét innebér ingen investering i infra-
struktur, utan enbart abonnemangs- och trafikkostnader. Att i GSM-
naten tillgodose de samhdllsviktiga anvandarnas krav pa téckning,
reservkraft med mera skulle medfdra en avsevérd kostnad. Det finns
dock 6vriga krav vad gdler tjanster, uppkopplingstider, direktmod etc.
som andainte skulle vara uppfyllda.

Uppbyggnad av ett nytt system medfor en betydande investering,
vare sig detta gors med en GSM-Iosning eller med en TETRA-IGsning.
Man behover dock inte bygga ett helt nytt system utan kan anvanda en
hel del av den befintlig infrastruktur (hos operatérer och anvandare).
Utredningens forslag till 16sning innebar att investeringen inte behdver
belasta budgeten hos stat, kommun eller landsting, utan att denna gors
av operatoren. | nvesteringen ska fordelas mellan anvandarna, vilket kan
goras pa olika satt. Finansieringsmodeller diskuteras narmare i kapitel
10.

Leverantorer

GSM & ett vakant system dar det finns manga tillverkare av
utrustning. Det finns idag ocksa ett flertal leverantorer av TETRA-
utrustning, sdval av infrastruktur som av terminaler. For anvandarnas
del & det speciellt viktigt att det finns ett flertal olika leverantorer av
terminaler och applikationer att valja bland.

Utredningen har fort diskussioner med nagra leverantorer for att fa
information om nuvarande status pa systemen, vad som skiljer olika
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l6sningar & samt for att framféra vara synpunkter vad som bor
utvecklas.

Samtliga leverantdrer utredningen har diskuterat med & Gverens om
att TETRA & den lampligaste I6sningen for public safety, framfor allt
polis och raddningstjanst.

Ovriga studier

Inom Schengen-samarbetet finns det krav pa att parterna ska arbeta for
att infora standardiserade och kompatibla kommunikationssystem. Vid
en jamforelse mellan de faststéllda operativa kraven och TETRA-
standarden har det konstaterats att standarden uppfyller huvuddelen av
de stéllda kraven. En majoritet av medlemsstaterna stéller sig darfor
bakom en rekommendation att inféra ett kommunikationssystem
baserat pATETRA.

| flera europeiska lander har man gjort omfattande studier av
majliga |6sningar for ”public safety”. De lénder som utredningen haft
kontakt med - Finland, Holland, Belgien och England - har valt
TETRA. | Norge och Danmark pagar studier inriktade mot TETRA. De
lander som inte valt TETRA har vat leverantérsspecifika moderna
radiosystem. Vi kanner inte till ndgot land som valt GSM for public
safety.

Olikaanvandarei Sverige har tidigare utrett fragan om vilket system
man vill ha.

Rikspolisstyrelsen, Socialstyrelsen, Raddningsverket och OCB drev
under 1994-1996 projektet Komrads, dar man foresprakade en TETRA-
l6sning. Fortsittningen pa det projektet, RAPS, som drevs av Riks-
polisstyrelsen under 1996 foresprakade ocksd TETRA.

Energiforetagen har i sin utredning EnKom 2000 dragit slutsatsen
att GSM inte fyller kraven, utan man foreslar en TETRA-IGsning.

Stockholms stad och Goteborgs stad har utrett sina behov av
radiokommunikation. Ocksa dar forordar man TETRA.

Den enda storre radioanvandare i Sverige som valt att satsa pa en
GSM-l6sning & Banverket. Inte heller i det fallet har man beddmt att



SOU 1998:143 Val av teknik 97

befintliga GSM-nét fyller kraven, utan man bygger ett eget ndt baserat
paen utveckling av GSM-standarden.

Utredningens dutsats ar att TETRA uppfyller kraven for radiokom-
munikation for de samhallsviktiga verksamheterna, medan GSM inte
gor det, inte heller i en utvecklad version. Denna slutsats stdds av
tidigare studier som gjorts bade inom Sverige och i andra lander.
TETRA bor salunda utgora basen for radiokommunikationen for de
anvandare som utredningen studerar.




8  Frekvens- och tillstandsfragor

Inom stora delar av Europa &r frekvensbanden 380-385 MHz och
390-395 MHz avsatta for mobil radiokommunikation for
"emergency services'. Dessa frekvenser bdr anvéndas aven i
Sverige. Det méter inget hinder ur frekvenssynpunkt att aven andra
anvandare deltar i dessaband i Sverige.

Om ett stort antal anvandare deltar i ett gemensamt ndt kommer det
att anses vara ett allmant tillgangligt telenét. Detta stéller sérskilda
krav vad gédller tillstandsfragor.

Det tillgangliga frekvensomrédet for radiokommunikation &r begransat
och for att uppnd en effektiv anvandning av radiospektret sker en
internationell samordning. Frekvensfragan hanteras pa europeisk niva
av CEPT (Conference of European Postal and Telecommunications
Administrations). ERC (European Radiocommunications Committee)
arbetar inom CEPT med en gemensam frekvensplan for Europa.

| Sverige & Post- och Telestyrelsen den myndighet som administre-
rar spektrumanvandningen inom svenskt territorium.

8.1 Frekvenseffektivitet

| lagen (1993:599) om radiokommunikation pekas pa nédvéandigheten
av frekvenseffektiva system. Frekvenseffektivitet kan uppnas genom
digitala system och genom att anvéanda trunking.

Genom digitala system ges mojlighet att pa ett effektivt st
komprimerainnehdllet sa att fler samtal ryms pa samma kanal.

Gammaldags system anvénder sig av fasta kanaler, vilket innebar att
anvandaren sjdv véljer en kanal. Om denna &r upptagen far man vanta
pa sin tur. Genom trunking véljer systemet automatiskt en ledig kanal
och anvandaren behover inte vanta i onddan om det finns nagon ledig
kanal.
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Det blir ocksd mer frekvenseffektivt att ha manga anvandare i
samma frekvensband, snarare an att dela upp dessai olika kategorier.

8.2  Tillgangligafrekvensband

Schengens Telecom-grupp begédrde 1991 att ERC skulle identifiera ett
harmoniserat frekvensband som kunde anvéndas fér polis och
sékerhetstjanster inom Europa. Efter diskussioner med CEPT
forklarade sig NATO villigt att upplata 2*3 MHz, och sedan ytterligare
2*2 MHz vid behov, till "emergency services' under vissa forutsatt-
ningar.

ERC bedutade 1996 att avsétta frekvensbanden 380-383 MHz och
390-393 MHZ' for att anvandas av ett harmoniserat digitalt landmobilt
radiosystem for "emergency services' fran och med 1 januari 1998. Vid
behov ska &ven hela eller delar av banden 383-385 MHz och 393-395
MHz anvandas for detta andamdl. Det landmobila radiosystemet ska
enligt beslutet vara antaget av ETSI. Idag & det bara TETRA som
uppfyller det kravet.

Bakgrunden till beslutet & bland annat att
det finns ett behov av interoperabilitet mellan "emergency services'
bade nationellt och Gver nationsgranserna. Begreppet emergency
services forklaras inte nérmare i beslutet, men exemplifieras med
polis, sakerhetstjanst, tull, brandkar och ambulans.
ett harmoniserat europeiskt frekvensband underléttar inférandet av
en europeisk digital landmobil radiostandard vilket ger fordelen
med en massmarknad for utrustningen
det i NATO-landerna finns en dverenskommelse mellan militéra och
civila myndigheter att "emergency services' ska fa inga i miltéra
frekvensband dit bl a 380-400 MHz hor.

For TETRA-system som inte réknas till emergency, vilka av ERC
kalas civila system, har man inte lyckats finna ndgot gemensamt
europeiskt frekvensband. For dessa har ERC bedlutat att minst 2*2
MHz ska avséttas fran och med 1 januari 1997 inom négot av foljande
band: 410-430 MHz, 870-876/915-921 MHz, 450-470 MHz och 385-

! Anledningen till de dubbla frekvensbanden &r att det skiljer 10 MHz mellan den
frekvens som anvénds frén mobil till basstation och den som anvénds frén bas-
station till mobil.
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390/395-399,9 MHz. | forsta hand ska de tva forstnamnda banden
anvandas.

Sverige som inte & medlem i NATO behéver inte vara bundet av att
enbart |3ta "emergency services' ingdi bandet 380-400 MHz. Det &r en
fordel dalandets storlek och den stora andelen glesbygd skulle gora ett
landstackande system enbart for public safety onddigt dyrt.

PTS har i en skrivelse till utredningen uttalat att man inte ser nagon
anledning att foérhindra ett effektivt och samhéllsekonomiskt utnyitt-
jande av TETRA-nd genom att reservera 380-400 MHz-bandet for
"emergency services’ och darigenom utesluta andra anvandare.
Tvartom, om det finns intresse av att uttka kundbasen och antalet
anvandare bor detta i sluténdan resultera i en lagre kostnad per
anvandare, vilket torde gynna den totala samhélsnyttan. PTS stéller sig
darfor positivt till att framtida TETRA-nét for public safety &ven har
anvandare som tillhér andra anvandargrupper @n de som definitions-
massigt ingdr i " public safety” -begreppet.

Frekvensbandet 390-395 MHz utnyttjas idag av Forsvarsmakten,
vilken & beredd att avdela erforderlig del av detta band till ett radionat
for samhdlsviktiga funktioner, i princip enligt samma villkor som
overenskommelsen mellan NATO-landerna. Sa lange frekvensbehovet
stannar inom detta band kan &en andra anvéndare &n "emergency
services’ ingd. Bandet 395-400 MHz behover anvandas av Forsvars-
makten &ven i framtiden.

8.3 Frekvensbehov

PTS dvervéager att genom ett alméant inbjudningsforfarande utfarda
tillstand for tillhandahallande av mobilradiobaserade teletjanster enligt
TETRA-standard i frekvensbandet 410-430 MHz. Konsultforetaget
Omnitele har darfor, pA PTS uppdrag, genomfort en studie for att
bedéma hur manga anvandare som under de narmaste tio &ren kan
ténkas anduta sig till operatorsdrivna TETRA-nédtverk, samt hur stor
trafikméangd dessa kommer att generera. Resultatet av studien kommer
att liggatill grund for utférdande av operatorslicenser och tilldelning av
radiospektrum.

| den studie om kommersiell TETRA-anvandning i Sverige som
Omnitele genomfort berdknas 2*3 MHz vara tillréckligt for det
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uppskattade kundunderlaget (129.000 anvandare), forutom i Stockholm
dér 2*5 MHz bor avséttas.

| ERC-beslutet anges att ett frekvensutrymme i omradet 2*3 MHz
till 2*5 MHz fyller behovet for emergency servicesi de flestalander.

Det bor betonas att alla berdkningar av frekvensbehov & mycket
osakra da det finns liten erfarenhet av trunkade nét och da det kommer
att skapas nyatjanster och uppsta nya sétt att anvanda nétet.

8.4  Tillstandsfragor

Regeringen har i proposition foreslagit andring i lagen (1993:599) om
radiokommunikation, m.m. Da tillgangen pa frekvenser & begrénsad
foreslar propositionen att ett inbjudningsforfarande tillampas dar PTS
véljer ut de som skafatillstand, i de fall flera sokande finns for samma
frekvens. Urvalskriteriet &r i férsta hand frekvenseffektivitet.

Mot bakgrund av definitioner i telelagen (1993:597) av telemedde-
lande, teletjanst och mobil teletjanst bor en TETRA-tjanst betraktas
som en mobil teletjanst. For att fa tillhandahdlla sddana inom ett
allmant tillganglig telendt kréavs anmélan till tillsynsmyndigheten.
Dessutom krévs tillstand om verksamheten har betydande omfattning
med avseende pa utbredningsomrade, antal anvandare eller jamforbart
forhallande.

Begreppet almant tillgangligt telenét & inte definierat i telelagen,
men av forarbetena framgar att ett sddant kan karaktéariseras av att nétet
ar Oppet for en vid krets av anvandare, att operatdren aktivt varvar
kunder pa marknaden eller att natet & Oppet for verksamheter med
funktionell gemenskap.

For det fall TETRA-nétet &r att betrakta som allmant tillgangligt och
sdledes ar tillstandspliktigt kan ett inbjudningsforfarande komma att
aktualiseras om det kan antas att tillgangligt frekvensutrymme foér
verksamheten inte &r tillrackligt for ala som vill driva sadan
verksamhet.

Utredningen anser att det & angelaget att aven privata foretag som
ar sarskilt viktiga ur beredskapssynpunkt kan tillatas deltai det gemen-
samma radiondatet.
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Enligt lagen (1993:599) om radiokommunikation krévs tillstand for
att inneha radiosandare. Detta tillstand knyts sedan till skyldighet att
endast anvanda vissa frekvenser. Undantag fran tillstandsplikt géller
bland annat radioséndare som utnyttjar sarskilt bestdmda, gemensamma
frekvenser. Detta undantag tillampas till exempel for mobiltelefoner.
Vem som helst kan inhandla en mobiltelefon och teckna abonnemang
hos en operator.

Nar det géller ett TETRA-nét tillkommer fragan om anvandning av
direkt-mod. Det & oklart om tillstandet att anvanda frekvenser for
direkt-mod skainnehas av operattren eller av de olika anvéandarna. Om
dessa tillstand skiljs ut fran operatorens tillstand blir det i princip
maojligt for vem som helst att kopa terminaler och anvanda dessa utan
att ha abonnemang hos en operator.

Det bor fastléggas vilka frekvenser som ska anvandas for direkt-
kommunikation mellan terminaler och vem som ska ha motsvarande
tillstand. Behovet av en gemensam frekvensplanering och ett utpekat
ansvar for att |6sa telekonflikter (storningar med mera) talar for att det
bor vara operatdren som innehar frekvenstillstanden aven for direkt-
mod. Det vore en stor fordel om dessa frekvenser kunde vara
gemensamma med grannlénderna.



9  Kostnadsberékningar

| detta kapitel gors en genomgang av olika kostnadsberakningar for
TETRA-nédt. Berdkningarna ar relativt osdkra, men beddmningar
fran olika hdll ger jamforbara resultat.

Vi uppskattar att den arliga kostnaden for ett landstéckande
TETRA-ndt kommer att vara 500 - 700 MSEK. Med ett rimligt
antagande pa 100.000 deltagare i nétet blir den genomsnittliga
manadskostnaden 400 - 600 kronor per anduten terminal.

Anvandarens faktiska manadskostnad kommer givetvis att variera
beroende pa vilka tjanster man véljer, sakerhets- och tillganglighets-
krav med mera.

Kostnaderna for den gemensamma delen av radiosystemet galer
basstationer, transmission, vaxlar, drift och underhdll av nétet, kund-
stod med mera. | denna kostnad ingdr inte terminader, trafikledning
eller egna applikationer.

Kostnaden beror till stor del pa hur natet implementeras, antal
vaxlar och basstationer, hur mycket av befintlig infrastruktur som kan
ateranvandas, vilka krav anvandarna stéller pa tackning, tillganglighet,
redundans, sakerhetsnivaer med mera.

Kostnaderna for olika komponenter &r i dagslaget behéftade med en
hel del osdkerheter och tillforlitliga uppgifter kan fas forst vid bindande
offerter. DA TETRA-tekniken & ganska ny finns det fortfarande relativt
stora prisskillnader mellan olika leverantorer. Vi har samlat ihop négra
uppskattningar fran olika hdll, samt jamfort med "public safety”-
projekt i andralander.

Vi antar att priset pA TETRA-utrustning kommer att sjunka med
tiden allteftersom standarden blir mer spridd, samt att en samordnad
upphandling ger avsevart mer formanliga priser @n ett antal mindre
upphandlingar.
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9.1  Ett rékneexempel

Omnitele har pd PTS uppdrag genomfort en studie over forvantad
kommersiell TETRA-anvandning i Sverige (undantaget public safety).

Det totala antalet radioanvandare i Sverige idag anges i studien till
217.000 exklusive public safety. Av dessa réknar Omnitele med att
129.000 kan tankas Overga till TETRA inom en 10-arsperiod. Ingen
Okning forvantas av det totala antalet radioanvandare under denna
period.

Den totala investeringen for operatdren i detta exempel & 2200
MSEK fordelat pa ca 1100 MSEK for basstationer och 1100 MSEK for
vaxlar, transmission med mera. Det finns relativt stora prisskillnader
mellan olika leverantdrer, och Omnitele har valt att utga fran de lagre
priserna da dessa kan antas spegla den framtida utvecklingen.

91.1 Basstationer

I markbundna radionét & antalet basstationer den viktigaste kosthads-
faktorn. Antalet basstationer som krévs beror dels av anvandarnas krav
patackning, dels av antalet anvandare.

For ett givet tackningskrav beror antalet basstationer pa de mobila
terminalernas effekt. Handhallna terminaler med en effekt av max 1 W
har kortare réckvidd & mobila 10 W-terminaler, och forutsatter att
basstationerna star tétare. Anvandarna maste saledes specificera sina
krav pa terminaler och yttackning. Om man onskar anvanda
|3geffektsterminaler i glesbygd kan detta dka kostnaderna for nétet
avsevart.

En basstation som &r utrustad med en sdndarenhet (en frekvens) kan
genom tidsdelning hantera fyra samtida kanaler varav en &
kontrollkanal. Man kan alltsa ha tre samtidiga samtal per sandarenhet.
Vid stérre kapacitetsbehov kan man utoka antalet séndare (frekvenser)
per basstation. En ytterligare séndare ger fyra ytterligare talkanaler, det
vill sdgatotalt u stycken.

Vid frekvensbrist kan kapaciteten 6kas genom att nétet fortdtas och
basstationerna ges kortare rackvidd. Man kan da ateranvanda frekven-
serna oftare vilket ger plats for fler anvandare.
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| Omniteles studie har man beréknat kostnaden for att bygga ett
kommersiellt TETRA-nét i Sverige. Med féljande antaganden:
inomhustackning for 1 W-terminaler i tétbebyggda omraden
landstéckning utomhus for 3 W-terminaler
129.000 abonnenter
réknar man med ett behov pa 1179 basstationer med i genomsnitt 3,5
séndare per basstation.

Vid uppbyggnaden av nétet har det stor betydelse, bade vad galler
kostnader och tid, om man kan anvanda befintliga platser (hus, mast,
antenn, stromforsorjning med mera) eller om man maste bygga nytt.

Det tar langre tid vid uppbyggnad av ett system om man behdver
hitta nya platser, kdpa tomtmark, dra fram strémforsorjning etc.

Omnitele réknar med en kostnad pa ca 1 MSEK for en helt ny
basstation och ca 500 kSEK om man kan anvénda befintliga plaster. |
dessa priser ing&r en sindarenhet. | deras exempel kan 85% av
basstationerna placeras i redan befintliga anldggningar. En extra
sandarenhet kostar ca 150 kSEK.

K ostnaden for basstationer blir d&
Basstationer pa befintliga platser 1002 st 4534 kSEK = 535 MSEK
Basstationer panyaplatser 177 st 4984 kSEK = 174 MSEK
Extra séndarenheter 2947 4150 kSEK = 442 MSEK

Total kostnad 1151 MSEK

Kostnad for utokning av kapaciteten: en extra sandare pa 20 % av
basstationerna ger en extra kostnad pa 35 MSEK.

9.1.2 Vaxlar

Olika leveranttrer av TETRA-utrustning har valt olika |6sningar vad
gdller arkitekturen. Vissa har valt en centraliserad |6sning med ett fatal
vaxlar med hog kapacitet, medan andra har valt mer decentraliserade
|@sningar. Enligt Omniteles erfarenhet beror kostnaden for vaxlar inte i
forsta hand pa antalet vaxlar utan snarare pa antalet trafikkanaler.
Omnitele réknar med en kostnad for vaxlar pa ca 240 kSEK per
sandarenhet. | det ingar gateway till allménnatelenétet.

Med 3979 sdndarenheter blir kostnaden 3979*240 kSEK = 955
MSEK.
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9.1.3 Transmission med mera

Kostnaden for transmission beror pa hur nétets arkitektur ser ut. D&
denna beror pa hur leverantoren véjer att implementera natet har
Omnitele anvant sig av en schablonkostnad. Man anger att trans-
missionen typiskt kostar 2-4% av totalt drift och underhall.

Den ursprungliga investeringen for drift och underhdll har Omnitele
angivit till 255 kSEK per sandarenhet. Med 3979 sandare blir
kostnaden 101 MSEK.

For debitering och kundstdd raknar Omnitele med en investering pa
5 MSEK plus 75 SEK/anvandare.

9.1.4  Arligkostnad

Kostnaden for drift och underhall av basstationer beror pa om man har
byggt nya anléggningar eller om man hyr in sig i befintliga. 1 nya
anlaggningar ingar kostnader for transmission och elforsorjning, medan
kostnader for befintliga anlaggningar ocksa inkluderar hyra av lokal
och mastplats.

Omnitele réknar med en arlig kostnad for underhdll av basstationer
pa befintliga platser pa 90 kSEK (om man hyr in sig i ndgon annans
anlaggning) och for nya platser (som man ager galv) pa45 kSEK.

For underhall av nétet réknar Omnitele med en schablonkostnad per
sandarenhet som & 30 kSEK. | denna kostnad ingar hela kedjan fran
basstation till vaxel och inkluderar reparationer och testning av
utrustning.

For underhdl av programvara anges vardet 15 kSEK per
sandarenhet. De anger att detta &r ett ganska hogt varde, men att det
motiveras av att ett kommersiellt TETRA-n& behdver vara konkurrens-
kraftigt gentemot mobiltelefonindten. | ett nd som vander sig till
anvandare med speciella behov, sdsom polisen, kan det vara naturligare
att anvandarna gdva upphandlar de tjanster de har behov av.

Ovriga é&rliga kostnader géller debitering och kundstéd (ca 100
SEK/anvandare), administrativ personal (500 kSEK), licensavgifter (2
MSEK) och marknadsféring (1000 SEK/ny anvandare). Kostnaden for
marknadsféring kan tas ut som en intradesavgift for anvandaren.
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Med 1179 basstationer (varav 177 pa nya platser) och 3979
sandarenheter blir den &rliga kostnaden for underhdl av né och
programvara 277 MSEK. For kundstéd, administration, licenser mm
tillkommer 3 MSEK.

9.15 Kostnad for anvandaren

Utredningen har med utgangspunkt fran ovanstaende material gjort
foljande berakning:
- Investering i infrastrukturen kostar 2200 MSEK. Om detta skrivs av
pa 10 & med en ranta pa 5% blir kostnaden 285 M SEK /ar.
Drift och underhdll kostar 280 M SEK/ar.
Total kostnad per & 565 M SEK.

Med 129.000 anvandare i nétet ger detta en kostnad per manad pa
365 SEK. | denna siffra ingar inte terminaler eller operatrens vinster
etc. Om anvandarna betalar 1000 SEK i intrédesavgift minskar
investeringen med 129 MSEK och anvandarens manadskostnad
minskar med 11 SEK.

Med 45.000 anvéndare i natet blir manadskostnaden 1045 SEK .

Omnitele har réknat igenom ett scenario dar en kommersiell
operator bygger upp ett nat under 15 ar och dar antalet anvandare ckar
efterhand, fran 4.100 forsta &ret till 129.000 efter 10 ar.

Man raknar med att ett kommersiellt nét kan ha en livslangd pa 15
ar. Det kan verka vara en lang tid, men traditionella mobilradionat har
visat sig haen livdangd pa 15 till 25 &r. Man réknar med att operatoren
tar ett |1&n pa 100% av negative cash flow med ranta pd 8% och
aterbetalning pa 10 ar.

Med en intradesavgift pa 1000 SEK och en fast avgift pa 600 SEK
per manad nar operatdren " break even” efter 8 ar.

Ovanstéende kostnader gdler for den gemensamma delen av
radiosystemet. Utrustning som forutsétts inforskaffas av anvandarna ar
terminaler, utrustning for trafikledare samt egna applikationer.
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Terminaler

Olika anvandare har olika behov av terminader. Det & déarfor
naturligast att de sjalva upphandlar dessa. Storleken pa upphandlingen
har stor inverkan pa terminalpriset och man bor darfor gora
samordnade upphandlingar for anvéndare med liknande behov.

Finland réknar med att terminaler kostar mellan 7.500 och 15.000
SEK, med en livslangd pa 4 ar, det vill siga ca 200 SEK per manad. |
de kostnadsuppskattningar som gjorts i Goteborg réknar man med
10.000 SEK for handburna terminaler och 12.000 SEK for fordons-
monterade.

Vissa terminaltyper kan vara valdigt specifika och ett land kan vara
for liten marknad. Man bdr kunna diskutera sasmordnade upphandlingar
for anvandare i olika lander (och gemensamma krav pa leverantorerna
sa att dessaterminaler 6verhuvudtaget tillverkas).

Trafikledare, applikationer etc.

Utrustning for trafikledare (dispatchers) kan variera mycket mellan
olika anvandare, fran enkla dataterminaler till stora integrerade
ledningscentraler. Detta & helt en fraga om respektive anvandares
behov och ekonomi.

Pa samma sétt kan anvandarnas egna applikationer skilja sig valdigt
mycket &. Vissa anvandare behover inte anskaffa egna applikationer,
medan andra kan ha stort behov av sadana (databassokningar,
positionering med mera).

Det som & viktigt att pdpeka i sammanhanget & att en Oppen
standard med standardiserade granssnitt ger mojlighet till en stor
marknad for applikationer, att anvandare med liknande behov kan ga
samman vad galler utveckling eller upphandling av sddana samt att
priserna kan bli avsevard lagre genom att det finns ett storre antal
leverantorer.
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9.2  Andrakostnadsuppskattningar

921 Telia

Telia har uppskattat antalet basstationer for ett landstdckande nét i 400
MHz-bandet till minst 2000, kanske fler beroende pa i vilken
utstrackning man vill hainomhustéckning, dubblerad téckning etc.

Erfarenhetsméssigt har det visat sig att ett radiond kostar ca
1 MSEK per basstation. Detta varde baserar sig pa NMT-, GSM- och
Mobitex-ndten och innefattar en blandning av etablering av nya
basstationer och basstationer pa befintliga platser.

Det har ocksa visat sig att den totala arliga kostnaden for ett nét ar
30-40 % av investeringen. | denna siffra ingar alla kostnader: kapital-
kostnad (rantor och avskrivningar), drift, underhdll med mera. Avskriv-
ningstiden & normalt 5 ar for basstationer och 7 ar for vaxlar. Med
2000 basstationer blir investeringen 2000 MSEK och den érliga
kostnaden 600-800 M SEK.

Med en avskrivningstid pa 10 ar skulle den arliga kostnaden minska
med ca 130 MSEK, vilket ger en arlig kostnad pa 470-670 MSEK.

Med 100.000 anvandare blir den arliga kostnaden per anvéandare
mellan 4.500 och 6.700 SEK, dvs mellan 390 och 560 SEK/méanad.
Med endast 45.000 anvandare blir manadskostnaden mellan 870 och
1240 SEK.

9.2.2 GoOteborg

Goteborgs stad har genomfort en studie om ett TETRA-né for

kommunal verksamhet. Man har raknat med tva alternativ:

1. Kommunen forutom raddningstjanst och sjukvard. 11 basstationer,
en vaxel och 650 terminaler. Investering (projektering, basstationer,
vaxel, terminaler) 21,3 MSEK och arlig kostnad (hyra, forbindelser,
underhdll) 2 MSEK. Avskrivning pa 5 & ger arlig kostnad pa 6,3
MSEK. Med 650 terminaler ger det en manadskostnad pa 610 SEK
exklusive terminder.

2. Kommunen inklusive raddningstjanst och sjukvard. 17 basstationer,
en vaxel, 1120 terminaler. Investering (projektering, basstationer,
vaxel, terminaler) 34,8 MSEK och arlig kostnad (hyra, forbindelser,
underhdll) 3 MSEK. Avskrivning pa 5 & ger alig kostnad pa 10
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MSEK. Med 1120 terminaler ger det en manadskostnad pa 550 SEK
exklusive terminaer.

923 Finland

| Finland &ger Inrikesministeriet radiodelen av infrastrukturen och hyr
antenner och transmission. Radiodelen av infrastrukturen betalas ur
statsbudgeten och anvandarna betalar hyreskostnader och terminaler. |
detta exempel ingdr inte rantekostnader.

Infrastrukturen (900 basstationer, vaxlar, antenner och kablar)
kostar ca 800 MSEK. Network management (hardvara, mjukvara,
granssnitt, utrustning for trafikledare) kostar ca 300 MSEK.

Med en berdknad livdangd pa 10 & kostar investeringen 110
MSEK/&r. Arlig kostnad for arbetskostnad, drift och underhdl,
frekvenser, master, transmission &r 150 M SEK.

Total arlig kostnad for nétet 260 MSEK.

Terminalerna kostar mellan 7,5 och 15 kSEK och har en berdknad
livdangd pa 4 &r. Det innebér 3 kKSEK /ar.

Med 50.000 anvandare blir arskostnaden per anvandare (exklusive
terminaler) 5200 SEK,, dvs 430 SEK/manad.

Med 100.000 anvandare blir manadskostnaden per anvandare 220
SEK.

9.3 Kostnadsdrivare

Det exempel som hamtats fran Omniteles studie galler ett rent
kommersiellt ndt utan de speciella krav som stélls fran de samhalls-
viktigaste verksamheterna.

Ett nat som ska tillgodose behoven for polis, raddningstjanst,
sjukvard med flera maste uppfylla vissa krav som i stor utstréckning
kan 6ka kostnaderna for nétet.

Detta géller bland annat:
Skydd och sakerhet. Fysiskt skydd, redundans m.m.
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Reservkraft.
Service. Felavhjd pning dygnet runt.
Téackning.

Hur mycket kostnaden far 6ka pa grund av dessa extra krav maste
bli en fraga for forhandlingar utifran tydligt angivna krav fran
anvandarnas sida. Det bor vara mgjligt att ta tillvara redan gjorda
investeringar vad galler reservkraft, fysiskt skydd med mera genom att
placera radioutrustningen i befintliga anldggningar. En nackdel som
inte far negligeras & dock att man riskerar att fa gemensamma sarbara
punkter.

K ostnaden for natet kan ocksa reduceras genom att den stora méangd
infrastruktur som de olika anvandarorganisationerna ager och idag
anvander i sinanuvarande nét kan ingai upphandlingen.

| Belgien har man lyckats reducera kostnaden genom att inventera
befintlig infrastruktur och ge exakta positioner pa befintliga mast-
platser. Genom att ge leverantdren ett bra underlag kunde man minska
antalet nyainstallationer.

Jamfért med kommersiella nét bor kostnaderna for detta nét kunna
hallas nere genom att operattren tar en mindre risk da bestallarna gor
ett langtidsdtagande och fé&r anses vara sdkra betalare. Genom tydliga
utbyggnads- och utvecklingskrav frén anvandarna bor operatrens egna
kostnader ocksa bli mindre. Kostnaden fér marknadsféring (vilken av
Omnitele har beraknats till 1.000 SEK per ny anvandare) bor ocksa
varaavsevart mindrei ett gemensamt upphandlat nét.

9.4  Dagens kostnader

Dagens anadloga system & till stor del avskrivna och de & ganska
billiga i drift. Om man skulle ha kvar de nuvarande systemen skulle
kostnaderna oka da livslangden gar mot sitt slut, det skulle bli allt
svarare att fa tag pa reservdelar etc. samtidigt som systemen inte fyller
kraven.

Idag anvander manga myndigheter, kommuner och landsting mobil-
telefoner som komplement till radiokommunikation. Detta beror delvis
pa att dagens system inte uppfyller krav pa samverkan, sekretess, data-
Overfoéring med mera.
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Kostnaderna for dagens radiosystem vad gdler drift, underhdl,
lokal- och linjehyra med mera samt f6r mobiltelefonin & spridda pa ett
stort antal konton. Det har darfor visat sig omdjligt att berékna dagens
totala kostnader.

Utredningen anser dock att ett gemensamt radiosystem sannolikt
skulle inneb&ra att de totala kostnaderna for hyror, personal, telefoni
med mera skulle kunna minskas avsevért. Kostnaderna for systemet
skulle ocksa bli tydligare och mer budgeterbara.

Manga har framfort synpunkten att det & mindre intressant att i
detta sammanhang utreda dagens kostnader. Eftersom det for manga &r
tvingande att inom kort byta system & det mer relevant att jamféra
kostnaderna for ett gemensamt system med en situation dar de olika
anvandargruppernavar for sig soker 16sa sina kommunikationsbehov.

En gemensam erfarenhet fran de tidigare studierna Komrads och
RAPS, fran de understkningar som vi gjort av kostnader inom
kommuner, landsting och statliga myndigheter samt fran motsvarande
utredningar i andra lander & att det & mycket svart att fa en samlad
bild av dagens kostnader for den mobila kommunikationen. Detta beror
pa att myndigheter, kommuner och landsting inte har en redovisning
som ger en samlad kostnadshild.

For att fa en bild av dagens kostnader redovisar utredningen darfor
uppgifter fran nagra kommuner. Vi anser att de i stort sett ar represen-
tativa for huvuddelen av landets kommuner.

Inom réddningstjansten i Vastervik har man en arlig kostnad pa ca
390 kSEK for radioanvandningen. | denna summa ingdr bland annat
drift, underhall och avskrivingar (ca 100 kSEK/ar for infrastruktur).
Med 72 st radioapparater och 12 mobiltelefoner innebéar detta en
kostnad pa 387 SEK per manad och terminal.

Inom raddningstjansten i Karlskrona har man en total arlig kostnad
pa 500 kSEK. Déari ingar drift, underhdll, avskrivning (ca 160 kSEK for
radioapparater) etc. Med 130 terminaler innebédr detta 320 SEK per
manad och terminal.

Stockholms stad har Iangt framskridna planer pa att upphandla ett
eget TETRA-system. Vi har inte fatt ndgra kostnadsuppgifter darifran,
men man raknar med att systemet ska betala sig inom ett fatal ar.
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Aven Goteborgs stad har studerat majligheten att anskaffa ett eget
TETRA-nét. Liksom i Stockholm réknar man med att det kan vara ett
ekonomiskt férdelaktigt val, aven om nétet anvands enbart av kommu-
nalaforvaltningar.

Utredningen konstaterar att kommunerna i alméanhet inte har en
samlad bedémning av kostnaden for radioanvandning. | stérre kommu-
ner kan det vara mgjligt att bygga ett nytt system éaven om det bara &r
for det kommunala behovet. Ett system i samverkan med andra ger
uppenbara kostnadsbesparingar.

For flertalet kommuner kommer det nya radiosystemet pa kort sikt
at bli dyrare én dagens radiosystem. Jamférelsen & dock inte riktigt
réttvisande da det nya systemet ger vasentligt 6kad funktionalitet. Idag
anvander man mobiltelefoni delvis som erséttning for ett modernt
radiosystem. Den 6kade kostnaden for mindre kommuner pa 100 - 200
kronor per terminal och manad motsvarar ca en till tva timmars
anvandning av mobiltelefoni i manaden (med en kostnad pa 2 kronor
per minut).

En samlad 16sning dé&r &en andra anvandare (statliga, landstings-
kommunala och privata) & med och finansierar ett gemensamt nét ger
naturligtvis en totalt sett béttre ekonomi an da naten byggs enbart for
kommunala behov.



10  Utredningensforslag

Utredningen foreslar att ett landstéackande gemensamt radiosystem
baserat pa TETRA-standarden upphandlas.

Utredningen foresldr att regeringen i samverkan med Svenska
Kommunfdrbundet, Landstingsférbundet och berérda statliga myn-
digheter omgéaende tillsétter en upphandlingsorganisation. Organisa-
tionen ska genomféra en samordnad upphandling for att 16sa de
samhadllsviktiga verksamheternas behov av mobil kommunikation.
Till organisationen bdr aen samhdlsviktiga privata foretag och
organisationer bjudasin.

Utredningen foreslar att upphandlingsorganisationen far en sadan
form att den kontinuerligt kan utvecklas och forandras sa att den
aven efter den inledande upphandlingen kan

setill att operatéren fullgor sina skyldigheter,

bevaka den tekniska utvecklingen,

stéllakrav pa nyatjanster samt

foretrada anvandarnas intressen gentemot operatoren.

Upphandlingsorganisationen kan ha formen av en myndighet eller
ett bolag. Utredningen vill dock understryka att tidsschemat &r
mycket pressat och att det darfor & angeldget att regeringen i
samverkan med Svenska Kommunforbundet och Landstings-
forbundet snabbt tillsitter en temporar organisation som kan fa
formen av en kommitté/delegation.

Utredningen foredér att upphandlingen gors i form av en tjanste-
upphandling.

Utredningen foreslar att berérda myndigheter, kommuner, landsting
och foretag fortsétter att forbereda sig for en kommande upphand-
ling och omgaende genomfor en inventering av befintlig infrastruk-
tur.
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Utredningen foreslar att upphandlingen baseras pa den preliminara
kravspecifikation som tagits fram av utredningen. Utredningen fére-
sar ocksa att regeringen tar sadana initiativ att det nodvandiga
arbete som aterstar inte avstannar infor remissbehandlingen av detta
betdnkande. Ett fortsatt forberedel searbete kan med férdel knyta an
till det arbete som gjortsinom utredningens ram. Det & angel &get att
resurser for en fortsatt verksamhet snarast garanteras.

Utredningen forutsdtter att statliga myndigheter, kommuner och
landsting & beredda att genomféra en frivillig samordning av
upphandling och drift av ett gemensamt system fér mobil radio-
kommunikation. Nagra tvingande regler syns darfor inte nodvan-
diga. Regeringen bor dock pa lampligt sétt uttala och ge erforderliga
direktiv till statliga myndigheter s att ett gemensamt system snarast
kan tasi drift.

Utredningen foreslar att regeringen tar initiativ till ett narmare
samarbete med Finland, Norge och Danmark samt évriga lander runt
Ostersjon i dessa frégor.

Utredningen foredlar att berérda myndigheter, organisationer och
foretag var for sig ansvarar for upphandling av terminaler, utrust-
ning for trafikledare samt applikationer. Utredningen utgdr ifran att
respektive organisation paborjar ett arbete med kravspecifikationer
och att detta arbete sker i samverkan inom sadana omraden déar sa ar
[ampligt.

Utredningen foreslar att regeringen tar sddana initiativ att foljande
arbete kan inledas omgaende:
- fortsatt arbete med kravspecifikationen
information om utredningens resultat
marknadsunderstkningar
fortsatt arbete med typsituationer
internationella kontakter, bland annat deltagande i standardise-
ringsarbete
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10.1 Upphandling av ett gemensamt TETRA-
system

Utredningen anser att det & nddvandigt att ett gemensamt kommunika-
tionssystem, som tacker hela landet, upphandlas och utvecklas. Vi har i
kapitel 7, Val av teknik, foreslagit att det gemensamma nétet ska
baseras pa TETRA-standarden. Utredningen har diskuterat majligheten
till ett kombinerat system dar TETRA anvands i storre stader och langs
storre vagar och darutéver kombineras med andra lGsningar sdsom
mobiltelefoni. Ett sadant blandat system skulle skapa stora problem for
myndigheternas samverkan och inte ge medborgarna sasmma trygghet i
hela landet. Utredningen har darfor avvisat detta alternativ.

Utredningen foresldr att ett landstackande gemensamt radiosystem
baserat pA TETRA-standarden upphandlas.

10.2  Upphandlingsorganisation

Uppbyggnaden av nét fér mobil kommunikation har hittills i huvudsak
foljt tva principer. Den ena & den kommersiella, dar en operator pa
eget initiativ paborjat ett ndt och latit utvecklingen av natet och
tjansterna styras av den marknadsmassiga efterfragan. Den andra &r att
de anvandare som haft speciella behov av mobil kommunikation sjalva
har investerat i infrastruktur, haft egen driftorganisation, frekvenser
med mera.

Utredningen beddmer inte att nagon av dessa former &r tillracklig
for att astadkomma ett nytt gemensamt nét for polis, raddningstjanst,
siukvard med flera. Det & inte sannolikt att kommersiella operatorer
gavstandigt skulle utveckla en landstackande tjanst som inte baseras
pa en samlad kravspecifikation. Det ar heller inte lampligt, varken ur
samverkanssynpunkt eller ekonomiskt, att respektive anvandare var for
sig bygger ett nét som uppfyller de egna behoven.

Utredningen ser det som nddvandigt att en nyanskaffning av ett
system for mobil kommunikation for de samhéllsviktiga verksam-
heterna sker pa ett samordnat satt.

En nyanskaffning av ett nytt nét bradskar. De flesta anvandarna har
idag fordldrade radiondt som maste ersittas inom 2-3 ar. LeverantOrer
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av infrastruktur for nya nat konkurrerar redan om att fa sdja
nyutvecklade produkter och ndgra kommuner har redan pabdrjat arbetet
med en upphandling. For att inte hamnai en situation dar nagra volym-
méassigt stora anvandare hinner slutféra sin upphandling innan en
samordnad upphandling kommer till stand kréavs att forberedelserna
infor en samordnad upphandling genomférs med fortsatt hog fart.

Upphandlingen kan skétas av en idag befintlig organisation eller av
en for andamdlet inrédttad. Vi bedomer att det idag inte finns nagon
instans som kan representera ala anvandare samtidigt som den &r
lampad att genomfdra en upphandling.

Utredningen foresldr att regeringen i samverkan med Svenska
Kommunfdrbundet, Landstingsférbundet och berérda statliga myn-
digheter omgéaende tillsétter en upphandlingsorganisation. Organisa-
tionen ska genomféra en samordnad upphandling for att 16sa de
samhadllsviktiga verksamheternas behov av mobil kommunikation.
Till organisationen bdr &ven samhéllsviktiga privata féretag och
organisationer bjudasin.

Utredningen beddmer att det kréavs sérskilt avdelade resurser plus
konsultinsatser for att genomfdra upphandlingen. Denna uppfattning
stods av erfarenheter fran de lander som redan genomfort motsvarande
upphandlingar. Vi beddmer att resursbehovet &r i storleksordningen
fem till tio personer under tva &. Sammanlagt kan kostnaden for en
forsta tvaarsperiod bedémas uppga till 5-10 MSEK/ar. Denna kostnad
bor kunna finansieras av de parter som deltar och ske inom ramen for
nuvarande anslagstilldelning.

Upphandlingsorganisationens forsta uppgifter & att fardigstélla
kravspecifikationen, genomféra marknadsundersdkningar, noggrant
undersoka juridiska forutsattningar for upphandlingen, ga ut med
anbudsforfragningar, utforma utbyggnadsplan, férhandla med operat6-
rer med mera samt skriva avtal.

Aven efter att en upphandling har gjorts och ett landstdckande nét
kommit till stand stélls krav att det finns en organisation som kan
bevaka anvéndarnas och samhdlets intressen och fortlopande stéla
krav vad gdller utveckling av nétet, nya tjanster, standardisering etc.
Det & viktigt att man kontinuerligt, utifran anvandarbehov, stédller krav
pd nya och forbétrade funktioner i nétet och att man foljer den
tekniska utvecklingen och ser vad den ger fér nya mojligheter att 6ka
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samhéllets trygghet. Vi beddmer att &ven dessa arbetsuppgifter kan
utforas av upphandlingsorganisationen, som i detta skede mer dvergar
till att vara en forvaltnings- och utvecklingsorganisation.

Det & viktigt att under hela avtalets livstid se till att anvéndarnas
intresse av utveckling och prispresstastillvara.

Utredningen foreslar att upphandlingsorganisationen far en sadan
form att den kontinuerligt kan utvecklas och forandras sa att den
aven efter den inledande upphandlingen kan
- setill att operattren fullgor sina skyldigheter,

bevaka den tekniska utvecklingen,

stéllakrav pa nyatjanster samt

foretrada anvandarnas intressen gentemot operatoren.

Organisationen kan ha formen av ett bolag eller en myndighet. Bada
dessa former har for- och nackdelar. En myndighet kan utférda fore-
skrifter om andutning till och anvandande av nétet, beredskapsfor-
beredel ser etc. En nackdel med en statlig myndighet &r att ett stort antal
av de viktiga anvandarna finns pa kommunal och landstingskommunal
niva samt &ven bland privata foretag. De olika intressenterna kan darfor
varatveksammatill att ingdi en helt statligt styrd organisation.

Med hansyn till att anvandarna finns sval inom stat, kommun och
landsting som inom privata foretag kan det vara lampligare att dessa
bildar ett bolag. Bolaget skulle da finansieras av de olika anvandaro-
rganisationerna. En nackdel med bolagsformen &r att vissa av arbets-
uppgifterna snarare har karaktéren av myndighetsutévning (séttande av
prioriteter, beredskaps- och sakerhetsfrégor med mera).

Utredningen tar inte stélning till om upphandlingsorganisationen
ska ha formen av en myndighet eller ett bolag. Detta bor vara en fraga
for forhandlingar mellan stat, kommun- och landstingsférbund samt
eventuella privata foretag.

Vi vill dock understryka att tidsschemat & mycket pressat och att
det darfér & angelaget att regeringen i samverkan med Svenska
Kommunfdrbundet och Landstingsforbundet snabbt tillsétter en
temporar organisation som kan fa formen av en kommitté/del egation.

I upphandlingsorganisationen bor foretrédare for stat, kommun och
landsting ingd samt representanter for de privata intressenter som av
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beredskapsskal bedoms ha sadana samhéllsfunktioner att de bor inga i
det gemensamma kommunikationsnédtet. Utredningen har dérvid
framfor allt avsett foretrédare for kraftbranschen som hanterar
samhéllsviktiga system for eldistribution och energiforsorjning.
Statliga och kommunala intressenter &r till exempel polisen, den
kommunala och statliga raddningstjansten, hélso- och sukvarden,
civila ledningsfunktioner, férsvarsmakten samt alarmeringsfunktionen.
Ovriga som har behov av kommunikation med dessa €ller i vrigt har
behov av avancerad radiokommunikation kan tilldtas inga.

10.3 Alternativ till en ssmordnad
upphandling

Om det av nagon anledning inte skulle bli en gemensam |6sning (eller
om en sadan skulle dra ut pa tiden) finns det anda flera anvandare som
ndra nog omgaende maste byta system. Detta géller bland annat
polisen.

Ett sddant ndt enbart for polisen skulle inte utan avsevéarda tillskott
av medel kunna nd upp till den kapacitet, funktionalitet med mera som
uppnasi ett gemensamt landstackande TETRA-nét.

Ocksa flera kommuner maste redan nu anskaffa nya, egna nét.
Efterhand skulle alla radioanvandare behdva byta system fran dagens
analoga som i allménhet & gamla och har bristande funktionalitet.
Endast storre landsting och kommuner torde ha férutséttningar att
sjava upphandla TETRA-system. Flertalet kommuner skulle f& mycket
svart att salva anskaffa radiokommunikation som motsvarar de grund-
l&ggande krav som utredningen redovisat.

Om till exempel raddningstjanst och sjukvard i befolkningstata
omraden bygger upp egna nét eller ansluter sig till eventuella lokala
kommersiellaTETRA-nét blir det mycket svart att utveckla ett gemen-
samt rikstéckande system.

Konsekvenser av en utveckling dér olika anvandare var for sig
bygger upp egna system skulle vara att dagens splittrade situation
kommer att kvarstd. Medborgarnas trygghet skulle varierai olika delar
av landet och det skulle inte vara mgjligt att forutse pa vilken niva en
samverkan skulle ske i olika delar av landet. Den totala kostnaden
skulle bli avsevart hiégre an vid en gemensam upphandling eftersom
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flera parallella nat skulle byggas upp. Aven samordningsvinsterna vad
gdler terminalanskaffning, applikationsutveckling med mera kommer
at bli betydligt mindre. Genom att vissa anvéndare har moderna
digitala system och andra gammaldags analoga kommer samverkans-
mojligheterna att bli &nnu sémre an idag samtidigt som kostnaderna blir
avsevart hogre.

Utredningen anser att en sadan utveckling inte gér att forena med
existerande politik for medborgarnas trygghet.

10.4  Upphandling av tjanst eller infrastruktur

En upphandling kan genomféras som en upphandling av antingen en
tjanst eller en infrastruktur.

Fordelen med att upphandla en infrastruktur & att man sjav
bestammer Over nétets utformning och framtida utveckling. Man
behover da inte fran borjan klart specificera vad man kraver av nétet,
utan kan anpassa detta efter hand. Nackdelar &r att man far géra en stor
investering (som kan visa sig bli &1 stérre om man missbeddmt
kostnaden) och man far sjav ansvara for basstationsplacering, nétpla-
nering med mera.

Ett offentligt agt nat skulle riskera att pa ett otillborligt satt
konkurrera med privata operatrer genom att "dra’ kunder fran privata
nét till ett offentligt finansierat alternativ.

| ndgra av de lander utredningen har besokt (Finland, Holland och
Belgien) har dock staten ansvarat for och upphandlat infrastrukturen. |
Finland opereras nétet av en kommersiell operatdr, i Holland av en
statlig myndighet och i Belgien av ett statligt &gt bolag.

Fordelar med att upphandla en tjanst &r att man overldter den stora
investeringen och det ekonomiska risktagandet till en annan part och
man behover inte §av ta ansvar for de tekniska losningarna. Det &r da
operatbren som ansvarar for att kravspecifikationen uppfylls.
Svérigheter med tjansteupphandling &r att sakerstélla ett tillrackligt
inflytande 6ver nétet och dess utveckling. Det & mycket viktigt att ha
garantier for att operatoren uppratthaller driften dven under kriser och
krig samt att det finns majlighet att dverta nétet om operatéren skulle
forsvinna fran marknaden eller liknande.
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Det stalls omfattande krav pa en operator av ett nytt radionét. Detta
gdler bland annat mycket hdg teknisk kompetens, reparations-
beredskap, sdkerhet, kundservice med mera. Vi beddmer att en
existerande professionell operator har béttre sadana forutsattningar an
en for andamal et upprattad organisation.

Genom att en operatdr ager och driver nétet 6kar mojligheterna att
pa ett konkurrensméssigt riktigt sitt kunna sldppa in kommersiella
kunder i nétet. Detta forutsdtts da leda till minskade kostnader for de
upphandlande organi sationerna.

Av de lander som utredningen besokt &r det bara England som valt
denna [6sning. D& har man dock inte mgjligheten att sléppa in
kommersiella kunder eftersom man & bunden av NATO:s villkor vad
gdller frekvensband.

Utredningen foredér att upphandlingen gors i form av en tjéanste-
upphandling.

For att kunna genomfdra en fordelaktig tjansteupphandling & det
viktigt att ha ett dtagande fran ett stort antal anvandare sa att operatoren
har en garanterad volym under en viss tid. Vi forutsdtter att den nya
upphandlingsorganisation som tillskapas far i uppdrag att astadkomma
overenskommelser med anvandare i en sadan form att ett upphandlings-
underlag kan utarbetas.

De olika anvandarna i Sverige éger idag en betydande infrastruktur.
Mycket av denna skulle kunna anvéndas i ett nytt nét, sasom
basstationsplatser, stromférsorjning, master, antenner och transmission.
P4 sa sitt kan man minska kostnaden och eventuellt uppna mer
redundans i natet. Vi anser det rimligt att anbudslamnaren redovisar pa
vilket sdtt han avser att anvanda tillampliga delar av befintlig infra
struktur samt de ekonomiska konsekvenserna av detta.

Utredningen foredar att berérda myndigheter, kommuner, landsting
och foretag fortsétter att forbereda sig for en kommande upphand-
ling och omgaende genomfor en inventering av befintlig infrastruk-
tur.

Utredningen har tagit fram en preliminar kravspecifikation for
upphandling av en TETRA-tjanst. Kravspecifikationen ar utarbetad i
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nara samarbete med blivande stora och viktiga anvandare. Den maste
dock utvecklas och ytterligare forankras hos de olika anvandarna.
Kravspecifikationen &r ett uttryck for slutanvéndarnas behov av radio-
och teletjanster. Vid en tjansteupphandling &r det av storsta vikt att alla
kraven finns tydligt angivna vid upphandingen.

Pa grund av fragans komplexitet, kostnadsbedomningar etc. bor
upphandlingen foregds av forhandlingar med en, eller helst ett par,
ténkbara operatérer.

Aven i det fall organisationen skulle upphandla en infrastruktur
behévs en professionell operatér som kan ansvara for drift av systemet.
Ocksdi dettafall behovs en tjanstespecifikation.

Utredningen har i en sérskild rapport éverlamnat den preliminédra
kravspecifikationen till regeringen. Den finns tillganglig for alaintres-
serade.

Utredningen foreslar att upphandlingen baseras pa den preliminara
kravspecifikation som tagits fram av utredningen. Utredningen fére-
sdr ocksa att regeringen tar sadana initiativ att det nodvandiga
arbete som aterstar inte avstannar infor remissbehandlingen av detta
betdnkande. Ett fortsatt forberedel searbete kan med férdel knyta an
till det arbete som gjortsinom utredningens ram. Det &r angel &get att
resurser for en fortsatt verksamhet garanteras.

10.4.1 Risken for en monopol situation

Om en upphandling gérs av en landstéackande tjanst av en operator
kommer denna operattr att fa ett de facto-monopol. Om man gor
upphandlingen for en relativt kort tid, till exempel 5 &, har man
mojlighet att byta operator relativt snart. Da kommer emellertid priset
att bli avsevart hogre an for till exempel ett 10-arsavtal. Ett langre avtal
innebar & andra sidan att man blir uppbunden till samma operatr under
enlang tid.

Utredningen har diskuterat mojligheten att genomfdra regionaa
eller sektorsvisa upphandlingar for att pa sa vis fa in flera operatorer.
Utredningen har emellertid avvisat den mdjligheten. Volymen i regio-
nala eller sektorsvisa upphandlingar kommer inte att varatillracklig for
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att uppnarimliga prisnivaer. Det blir inte heller mgjligt att dstadkomma
den rikstéackande samordning som utredningen ansett vara nddvandig.

Vid upphandlingen av en landstéckande tjanst maste darfor stor vikt
laggas vid mojligheterna att aven efter upphandlingen och under hela
avtalsperioden stélla krav pa operatoren. | avtalet maste tydligt framga
hur ny utveckling ska ga till, hur nya versioner ska foras in, hur
prisutvecklingen ska se ut etc.

Avtalet med leverantdren ska dessutom utformas s att det ska vara
mojligt att upphandla kompletterande tjanster av oberoende tjénste-
leverantOrer via natet.

10.5  Anvandarinflytande

| det gemensamma nédtet som & av grundidggande betydelse for
samhéllsviktiga verksamheter, & det mycket viktigt att sdkerstélla ett
tillréckligt anvandarinflytande. FOrutom att anvandarna ska formulera
kravspecifikation och agera bestéllare & det viktigt att de fortlopande
staller krav pa operator och tillverkare vad galler funktion, tillgang-
lighet, nyatjanster, nya produkter etc.

Ett viktigt krav pa ett nytt radiosystem &r att det ska vara enkelt for
den som anvander det. Trots det kan man férutse ett ganska omfattande
utbildningsbehov. Operatéren maste ha va fungerande kundservice
som inkluderar utbildningsresurser och avancerade hjé pfunktioner. De
olika anvandarna maste internt studera hur man vill anvanda systemet,
vilka tjanster som ska inga och hur den egna kompetensutvecklingen
ska ske.

Utredningen forutsétter att en lampligt ssmmansatt anvandarorgani-
sation knytstill styrelsen for upphandlingsorgani sationen.

10.6  Deltagarei natet

En forutséttning for att det nya radiosystemet ska na sitt primara syfte -
ett tryggare samhélle genom en férbéttrad samverkan - &r att de som
ansvarar for framforallt ordning och sdkerhet, réddningstjanst, alarme-
ring samt hélso- och sjukvard deltar i nétet.
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Det finns tva komplikationer som kan uppsta i det sammanhanget.
Dels kan vissa aktorer paborja egna upphandlingar av nya radiosystem,
dels kan vissa aktorer av kostnadsskdl eller av andra orsaker vara
negativa till att anduta sig till det gemensamma systemet. Det kan
ocksa uppsta svarigheter att samplanera installationerna sa att statliga,
kommunala och landstingskommunala myndigheter tar systemet i bruk
med 6nskad samtidighet. En |8nsvis samplanering & onskvérd.

Utredningens kontakter med berérda myndigheter och organisa
tioner har dock visat pa en stor gemensam vilja fran de kommunala,
landstingskommunala och statliga myndigheter som har ansvar fér
ordning och sakerhet, raddningstjanst samt hélso- och sjukvard att delta
i det gemensamma systemet. Den gemensamma upphandlingsorganisa-
tionen bor vara ett |ampligt forum for den nédvandiga samplaneringen.

Det &r i och for sig inte nagot hinder for enskilda aktorer att upp-
handla egna nét eller egna tjanster under forutsittningen att en sadan
upphandling utformas sa att det mindre systemet fungerar friktionsfritt
tillsammans med det gemensamma systemet. Utredningen bedémer
dock att sadana delupphandlingar allvarligt skulle komplicera situa-
tionen.

Ett ur samverkanssynpunkt vérre problem & om vissa anvandare
véljer att fortsétta med sina nuvarande system eller vajer nyaldsningar
som inte fungerar tillsammans med det gemensamma nétet.

Alla myndigheter och organisationer som har betydelse for
samhéllets sdkerhet arbetar var for sig med utveckling av lednings-
system for direkt ledning i akuta situatuioner eler for informations-
insamling och presentation (OCB/Elvira, SRV/Lupp,RIB, RPS/Storm,
S0S/'SWEDE, Forsvarsmakten/Orion, SOS Alarm/CoordCom). Det
finns en risk att dessa separata utvecklingar leder till svarigheter med
utbyte av information emellan olika myndigheter. Utredningen har
enligt sinadirektiv inte till uppgift att belysa fragor om myndigheternas
ledningssystem, men noterar att det & angelaget att de olika systemen
kan samverka och forutsatter att initiativ tas for en sadan samordning.

En va fungerande ledning idag och i framtiden forutsétter att
statliga, kommunala och landstingskommunala myndigheter inom
omradet gemensam sakerhet har ett gemensamt system. Om detta inte
skulle kommattill sténd skulle det kunna leda till minskade majligheter
att upprétthalla medborgarnas trygghet. Detta forhdllande skulle i och
for sig kunna motivera att riksdagen eller regeringen skulle infora
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tvingande regler for att astadkomma ett gemensamt system. Utred-
ningen finner dock inte anledning att i detta skede foresa sadana
tvingande regler for berérda myndigheter och organisationer.

Utredningen forutsdtter att statliga myndigheter, kommuner och
landsting & beredda att genomfdra en frivillig samordning av
upphandling och drift av ett gemensamt system fér mobil radio-
kommunikation. Nagra tvingande regler syns darfor inte nodvan-
diga. Regeringen bor dock pa lampligt sétt uttala och ge erforderliga
direktiv till statliga myndigheter s att ett gemensamt system snarast
kan tasi drift.

Utredningen anser att foljande aktdrer skall deltai det gemensamma
natet:
- Ordning och sakerhet (polis och tull)

Réaddningstjanst (kommunal réddningstjanst, statlig réddningstjanst)
Halso- och sukvérd (landstingen)

Forsvarsmakten (for samverkan med civila myndigheter)
Alarmering (SOS Alarm)

Dessa aktorer brukar i internationella sammanhang definieras som
public safety. | NATO-landerna & frekvensbandet 380-400 MHz reser-
verat for public safety-myndigheter, vilket innebér att man inte kan lata
ovriga anvandare ingd i samma radionét. PTS har pa en fraga fran
utredningen klart uttalat att dettainte & en begransning for svensk del.

Utredningen ser inga férdelar med att begrénsa deltagandet i ett nytt
radiosystem enbart till ovanstdende aktérer. Dels skulle volymen bli
onddigt liten for ett landstdckande nét, dels skulle man 6ka kostnaden
for 6vriga anvandare som har starkt behov att anskaffa nytt nét (bland
annat kraftbranschen), dels skulle samverkansmajligheterna bli langt
ifran optimala. Fran kommunernas sida kan man rékna med starkt
motstand att ha raddningstjansten i ett nid och 6vrig kommunal
verksamhet i ett annat nédt (annan teknik eller annan frekvens).

Om polis, raddningstjanst och sjukvard byter radiosystem kommer
detta med nodvandighet att paverka ett antal andra anvandare. Om de
Ovriga anvandare som for sin verksamhet behdver kommunicera med
polis, réddningstjanst och sukvard inte skulle tilldtas ingd i samma nét
skulle man forsétta dem i en mycket svar situation och tvinga dem att
inforskaffa ett parallellt TETRA-nét.
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Vi anser att 6vriga samhéllsviktiga verksamheter som har uppgifter
under h6jd beredskap och under svara pafrestningar i fred, och som har
behov av radiokommunikation, bor delta i det gemensamma nétet.
Detta gdller till exemped elforsdrjning, transportverksamhet
(lokaltrafik, godstransporter, flyg, gofart, jarnvdg m.m.), kommunaa
forvaltningar (el, vatten, varme, sociatjanst m.m.) samt vissa foretag
(post- ach teleoperatdrer, bevakningsforetag, vardetransporter m.m.).

Vi ser inga skél att i detta skede peka ut ndgon som skulle stéllas
utanfor det gemensamma nétet. Ur samhdllsekonomisk synvinkel & det
en stor fordel att s3 manga som mgjligt deltar i natet for att darigenom
forbéttra ekonomin. Utredningen anser att kommersiella kunder i ett
senare skede kan tilldtas ingd i nétet under forutséttning att nddvandig
kapacitet, prioritet, sikerhet och integritet kan garanteras for de
samhéllsviktiga anvandarna. OperatOren ansvarar for att detta hanteras
i enlighet med telelagens bestdmmel ser.

Kommersiella kunder maste hanteras pa ett konkurrensneutralt sét.
Den av utredningen féreslagna l6sningen med en tjansteupphandling
innebar att nagra subventioner inte utgdr till operatéren. Tvértom
gynnas konkurrensen genom att ytterligare ett nét etableras med
maojlighet for radioanvéndare att vélja mellan mobiltelefonné och
radiosystem.

Tillkommande kommersiella kunder bor naturligtvis resultera i ett
lagre pris for de ursprungliga anvandarna.

10.7 | nternationellt samarbete

En av de stora vinsterna med ett nytt radiosystem som bygger pa en
Oppen standard & den 6kade mgjligheten att samverka Over grénsernai
fragor om olyckshantering, brottsbekampning med mera. Finland har
redan borjat installera ett |andstéckande TETRA-system. | Norge pagar
ett projekt med syfte att fa till stand ett landstéackande TETRA-system
och i Danmark finns ett stort TETRA-intresse hos flera anvandare.

For att pa basta sétt kunna gora samordnade insatser &r det viktigt
at upprétta ett samarbete med véra grannlander, savdl langs
landgranser som i Ostersjéregionen.
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Utredningen foreslar att regeringen tar initiativ till ett narmare
samarbete med Finland, Norge och Danmark samt évriga lander runt
Ostersjon i dessa frégor.

10.8 Terminader, trafikledare och
applikationer

Vid upphandling av utrustning & det viktigt att ha ett flertal
leverantorer att vaja mellan, savd vad gdller infrastrukturen som
terminaler, utrustning for trafikledare samt applikationer. Det ger
mojlighet att vélja den lampligaste l6sningen samtidigt som konkur-
rensen ger l&gre kostnader. Detta &r ett mycket starkt skél att vélja en
Oppen standard.

Genom en va fungerande anvandarorganisation, sdval inom landet
som i internationellt samarbete, kan man stélla krav pa leverantorer att
vidareutveckla utrustning och applikationer.

Det kommer att finnas en méngd olika terminaler pd marknaden,
och olika anvéandare kommer att ha olika behov. Det ar darfor 1ampligt
att de olika anvandarna sjdlva upphandlar sinaterminaler.

For att fa lagre priser kan det dock vara lampligt att de anvandare
som har liknande behov véljer att samordna upphandlingen. Ett
aternativ &r att den organisation som upphandlar tjansten ocksa traffar
ramavtal om terminaler.

| de fall man har speciella 6nskemd pa terminaler som annu inte &r
tillgodosedda av leverantorerna kan det vara lampligt att tillsammans
med andra som har liknande behov, bade inom landet och utomlands,
stélla gemensamma krav pa leverantorerna.

Det & viktigt att det sd snart som mgjligt tas fram kravspecifika-
tioner for terminalerna. Detta bor i forsta hand vara de olika anvandar-
organisationernas ansvar.

| tjansteupphandlingen maste dock inga ett antal terminaler av olika
fabrikat for att verifiera att de tjanster som upphandlas verkligen
fungerar. Det & mycket viktigt att i tjansteupphandlingen klara ut vem
som har ansvaret for att terminaler fran olika leverantorer fungerar i
néatet.
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Anskaffandet av utrustning for trafikledare bor i princip vara de
olika anvandarnas ansvar. Daremot bor upphandlingen av dessa
samordnas med tjansteupphandlingen och kravspecifikationer snarast
tas fram av respektive anvéndarorganisation. Det nya systemet kommer
inte att kunna tas i operativ drift innan utrustning for trafikledare &r
integrerade i nétet.

Ett system som medger datakommunikation kommer att stélla krav
pa en mangd olika applikationer (till exempel mottagning och vidare-
befordran av larm, uppkoppling mot externa databaser, positionerings-
tjanster etc.). Det finns redan idag ett stort antal sadana hos de olika
anvandarna. En del av dessa bor kunna Overforas till det nya systemet.
Applikationer bor i huvudsak kunna hanteras som terminaler, d.v.s. att
de inférskaffas av respektive anvandare. | vissa fall bor dock en
samordning ske sd att samverkan kan ske utan problem.

Da det idag finns oklarheter om vilka applikationer som kan finnas
tillgangliga, vilka anvandarkrav som finns, vilken roll en trafikledare
bor ha, hur en samordning och integrering bor ske etc. & det angel 8get
att dessa frégor &gnas stor uppmarksamhet i den fortsatta hanteringen.

Utredningen foredar att berérda myndigheter, organisationer och
foretag var for sig ansvarar for upphandling av terminaler, utrust-
ning for trafikledare samt applikationer. Utredningen utgdr ifran att
respektive organisation paborjar ett arbete med kravspecifikationer
och att detta arbete sker i samverkan inom sadana omraden déar sa ar
[ampligt.

10.9  Finansieringsmodeller

Vid en tjénsteupphandling & det operatdren som bekostar infrastruktur
samt drift och underhdll av systemet.

Anvéndarna betalar for tjansten. Detta kan ske genom en intrédes-
avgift, en fast kostnad per terminal och méanad, en rorlig kostnad
beroende paméangd eller typ av trafik, eller en kombination av dessa.

Det kan finnas olika typer av abonnemang, till exempel enkla
talabonnemang, olika nivaer av datatrafik etc. Kostnaderna kan ocksa
differentieras utifrén hur stort omrade man trafikerar.
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| upphandlingen bor inga att de olika anvandarna stéller tillampliga
delar av sin befintliga infrastruktur till forfogande. Det kan gélla
basstationsplatser, transmission med mera. Detta kan da raknas av for
att sénka priset.

Utredningen foredar att terminaler, utrustning for trafikledare och
applikationer finansieras av anvandarna. Ett alternativ, som kan
overvagas om anvandarna sd onskar, & att utrustning kan kdpas in
centralt och hyras ut till anvandarna.

10.9.1 Intrédesavgift

En intradesavgift ar ett sétt att minska operatdrens initiala utlagg och
att garantera ett visst dtagande fran abonnenterna. Man bor kunna fa en
lagre méanadskostnad genom att erldgga en rimligt hog intradesavgift.

10.9.2 Fast eller rorlig kostnad

Det finns flera risker férknippade med en rorlig kostnad. Anvandarna
kan drabbas av obehagliga Overraskningar nér rékningen kommer, det
kan avskracka fran att anvanda systemet och operatGren vet inte pa
forhand int&kterna.

Det typiska anvandningsséitet av en mobil radio & att den &
paslagen och man avlyssnar trafiken konstant, och vid behov trycker
man pa talknappen for att sjdv prata. Med en trafikkostnad per minut
finns stor risk att man inte anvander radion pa effektivaste sitt.

Med en fast kostnad per terminal blir kostnaderna budgeterbara for
anvandarna, liksom intakterna for operatéren. Det garanterar ocksa att
man inte drar sig for att anvanda systemet i den utstréckning som
behovs.

10.9.3 Olikatyper av abonnemang

Med en fast kostnad per termina kommer systemet att anvandas sa
mycket som anvandarna énskar. Det kan innebéra att man utan kostnad
kan skicka stora datafiler, rorliga bilder etc. och pa sa sétt blockera
natet.
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Det kan ocksa anses olampligt att alla anvandare betalar lika mycket
och att &ven de med relativt 1aga krav pa radiokommunikation & med
och betalar dven for avancerade tjanster. Beta ningsformagan/viljan
kan vara olika stor hos olika presumtiva anvandare av systemet.

Det bor darfor finnas mojlighet att differentiera den manatliga
kostnaden per terminal. Detta kan goras utifran vilka tjanster man
efterfrégar, mangd datatrafik, prioritet, trafikerat omrade, sakerhetskrav
efc.

10.9.4 Speciellakrav

Vissa av de krav som stélls pa systemet & av starkt samhdleligt
intresse samtidigt som de ckar kostnaden patagligt. Det galler sddant
som fysiskt skydd, nadtsdkerhet, reservkraft och tackning i glesbygd.
Sédant som géller sikerhet vid hojd beredskap, elavbrott med mera bor
i vanlig ordning kunna finansieras av de funktionsansvariga myndig-
heterna utan att direkt belasta anvandarna.

10.10  Ytterligare arbetsuppgifter

Det har inte varit mgjligt att inom ramen for utredningen ta fram en
fullstandig kravspecifikation. En detaljerad formulering av vilka
tjanster man kraver, indelning i skall- och borkrav, kvantfiering av
tillganglighets-, sarbarhetss och sakerhetsnivaer, prisstrukturer,
utvarderingsmodeller med mera ar ett mycket omfattande arbete. Det ar
ocksa for de flesta anvandare en helt ny problematik att formulera
kraven i termer av tjanster, i synnerhet vad gdler ett komplicerat
digitalt radiosystem.

Vi bedbmer att den kravspecifikation som tagits fram av utred-
ningen &r tillréckligt fullstdndig och detaljerad for att kunna ligga till
grund for diskussioner inom de olika anvandarorganisationerna och
ledatill mer preciserade formuleringar.

Parallellt med att anvandarna genomfor denna granskning bor ett
arbete fortsatta inom regeringskandiets ram med att komplettera krav-
specifikationen.

Utredningen har ocksa paborjat ett arbete med typsituationer (bilaga
1). Syftet har varit att se vad olika situationer (vardaglig trafik, olyckor,
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svara péfrestningar, katastrofer etc.) staller for krav pa radiosystemet.
Genom att granska sidana handelser kan man motivera och verifiera
kravspecifikationen. Man kan se hur ett nytt system skulle kunna leda
till forbéttrade insatser, béttre samverkan samt stdrre méjligheter att
mildra och férebygga olyckor.

Ocksd arbetet med typsituationer bor fortsitta parallellt med
kompletteringen av kravspecifikationen.

Utredningen har deltagit i det samarbete som pagar mellan lander
som genomfér liknande projekt (for nérvarande tio stycken) samt
deltagit i internationella konferenser. Vi beddmer att det ar viktigt att
inte avbryta de pagaende kontakterna.

Vi har ovan angett som en av upphandlingsorganisationens forsta
arbetsuppgifter att genomféra en marknadsundersokning, for att kunna
bedéma vilka krav som & genomférbara idag respektive i framtiden,
vilka krav som av leveranttrerna uppfattas som kostnadsdrivande samt
om det finns krav som ¢ kan uppfyllas av ndgon eller endast av nagon
enstaka. Det vore en stor fordel om detta arbete kunde paborjas
omgéende, dels for att paskynda processen, dels for att det innebér en
storre frihet att féra diskussioner med leverantdrer i en mer informell
organisation.

Det & ocksa viktigt att staten via lampligt departement/myndighet
fortlopande deltar i internationellt standardiseringsarbete, dels for att fa
information om den tekniska utvecklingen, dels for att fa mojlighet att
paverka utvecklingen utifrén anvandarnas behov.

Utredningen foreslar att regeringen tar sddana initiativ att foljande
arbete kan inledas omgaende:
- fortsatt arbete med kravspecifikationen
information om utredningens resultat
marknadsunderstkningar
fortsatt arbete med typsituationer
internationella kontakter, bland annat deltagande i standardise-
ringsarbete

Utredningen beddémer att ovanstaende arbetsinsatser inte kan ansta utan
att berdrda statliga, kommunala och landstingskommunala myndigheter
asamkas stora och i sammanhanget onddiga kostnader.
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10.11  Ovrigafragor

Enligt direktiven ska utredningen, férutom ovan angivna fordag, aven
redovisa de regionalpolitiska konsekvenserna av vara forslag, redovisa
jamstalldhetspolitiska konsekvenser, prova offentliga dtaganden samt
redovisa konsekvenser for brottsligheten och det brottsférebyggande
arbetet.

Regionalpolitiska konsekvenser

Utredningen anser att det & mycket viktigt att samhéllets grund-
l&ggande trygghetsfunktioner har goda mdjligheter att verka och att
samverka dver hela landet. Det kommersiella intresset for avancerade
tele- och radiolOsningar & storst i tatbefolkade omraden, liksom
forutséttningarna att upphandla egna moderna |6sningar. Den béasta
mojligheten att fa till stand ett modernt radiosystem for polis,
raddningstjanst, sukvard med flera daven i glesbygd & genom en
samordnad landstéckande upphandling.

Det finns mojlighet att lokalisera driftsorganisationer och liknande
till regional politiskt intressanta omraden.

Offentliga ataganden

Utredningens forslag innebér att en operatbr ansvarar for den
erforderliga investeringen i en ny infrastruktur. Denna investering
belastar inte statens, kommunernas eller landstingens budget. Vi
forutsétter att kostnaderna for systemet ska kunna baras inom ramen for
nuvarande driftskostnader for respektive anvandare. Pa kort sikt kan
kostnaderna for det nya systemet bli hogre an for narvarande. Palangre
sikt minskar den gemensamma upphandlingen de totala kostnaderna.

Vi vill betona att den jamfért med dagens system eventuellt
inledningsvis dkade kostnaden & en foérutsdttning for medborgarnas
trygghet samt att en samordnad upphandling & det billigaste séttet att
|6sa det alltmer tvingande behovet av att byta system.
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Konsekvenser for brottsligheten och det brottsfor ebyggande
arbetet

Utredningen anser att ett modernt radiosystem for polisen och tullen &r
av storsta vikt for att pa ett effektivt sétt bekampa brottsligheten.
Genom forbéttrad samverkan mellan tull och polis och éver grénserna
Okar mojligheterna att bekampa smuggling, narkotikahandel med mera.

Jamstalldhetspolitiska konsekvenser

Utredningens forslag @ helt i enlighet med jamstélldhetspolitiska
malsattningar och bidrar till 6kad trygghet i samhallet.

MiljOméassiga konsekvenser

Det finns idag en mycket stor mangd radioutrustning, master, batterier,
reservkraftverk etc. i ett stort antal radionét dver helalandet. Genom att
samverka om ett nytt radiosystem kan man minska detta antal samt se
Over och modernisera utrustningen.



Bilaga 1. Typsituationer

For att identifiera och motivera anvandarkrav har utredningen fort
diskussioner om typsituationer. Genom att ga igenom olika typer av
héndelser, fran vardaglig trafik till stérre olyckor och katastrofer,
kan man hérleda krav pa radiosystemet och aven fa idéer till hur
man med hjalp av ett nytt radiosystem kan mildra konsekvenserna av
olika handelser och i basta fall férebygga olyckor.

Tekniska losningar och arbetssétt respektive organisation paverkar
varandra. Erfarenheter av ett nytt system och forandrade arbets-
former som fdljd av detta ger i sin tur nya krav pa systemet. Denna
typ av diskussioner bor darfor foras fortldpande i samband med
upphandling och utveckling av ett nytt system.

Vi pekar i denna bilaga pa dels en majlig struktur for olika typer av
situationer, dels nagra exempel pa situationer som stéller olika krav
pa ett radiosystem.

Paralellt med arbetet med kravspecifikationen har utredningen fort
diskussioner kring typsituationer. Syftet & dels att identifiera och
motivera anvandarkrav som kan ligga till grund for kravspecifika-
tionen, dels att peka pa en metod att utifran olika situationer fa idéer
till nya arbetssétt och sétt att 6ka samhdllets sékerhet med hjélp av ny
teknik.

Utredningen har valt att utga fran typsituationer snarare an fran
teknik eller organisation/arbetssitt da de situationer som ska hanteras
har mer konstant karaktér. Med typsituationer som grund kan man féra
diskussioner om hur olika handelser pa basta séitt kan hanteras med
hjdlp av ny teknik, samt stélla krav pa tekniska l6sningar utifran
identifierade behov.

Diskussionen om en viss situation bor félja en tidskedja dar man ser
pa vad som orsakar en handelse, hur handelsen kommer till de olika
aktorernas kannedom samt hur héandelsen sedan dtgérdas. En sadan
genomgang skapar majligheter till konsekvensanalys vad géller
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samhaéllsekonomi, teknisk utveckling samt organisatoriska och arbets-
massiga forandringar. Man bor da kunna fa idéer om hur man med
hjalp av ny teknik kan pa basta sétt forebygga, larma och hantera olika
handel ser.

Denna typ av diskussion bor vara kontinuerlig eftersom tekniska
losningar och arbetssitt repektive organisation paverkar varandra.
Utredningen har dock inte haft till uppgift att foresa nagra
organisatoriska eller arbetsmassiga forandringar.

Enligt var uppfattning bor dock en organisatorisk genomgang goras
for att se vilka forutsdttningar som nu finns for ett mer gransover-
skridande samarbete mellan olika myndigheter. Forbéttrade kommuni-
kationssamband skulle gora det mgjligt for till exempel polis och
raddningstjanst att samarbeta i fraga om till exempel vissa bevaknings-
uppgifter. P4 manga orter i landet har polisen natt- och helgstangt,
samtidigt som det finns en lokal r&ddningsstyrkai beredskap.

| diskussionerna har hittills deltagit foretradare for polis, réddnings-
tjanst, sjukvard, elforsorjningen och alarmeringsfunktionen.

De olika situationerna leder till olika krav pa systemet. Kraven
gdller sddant som kapacitet, tillganglighet, kvalitet, typ av tjanster, nar
olika tjanster ska vara tillgangliga etc. Genom att studera olika
situationer bor man kunna kvantifiera dessa krav och pa sa sétt kunna
forbereda olika typer av forstarkningsatgarder etc. som bor vidtas i
natet. | kravspecifikationen bor anges en basniva som ska gdlla for ala
anvandare. Dérutover ska de olika anvandarna kunna vélja ytterligare
tjanster med mera.

De olika situationerna stéller krav pa samband dels internt, dels for
samverkan med andra. Kraven som hérror fran det interna sambandet,
det vill séga inom respektive funktion, &r i forsta hand funktionernas
eget ansvar. For till exempel polisens del &r det interna sambandet det
dominerande.

Det &r idag vanligt att de olika myndigheter utgar fran typsituationer
i sin planering. Situationerna & normalt klassificerade utifran storlek
pa erforderlig insats (nar nagonting har hant). Vi har emellertid valt att
utga frén sava handelsernas storlek da detta underlattar en diskussion
om hela handel seforloppet inklusive dess orsaker. Pa sa sétt kan man
understka mojligheter att férebygga handelser samt minska erforderlig
insats.
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Typsituationerna har vi delat inii:

1. vardaglig trafik (ingen bradskande handelse)
2. sma handel ser

3. medelstora handel ser

4. stora héndel ser

5. katastrofer ("for stora handelser")

6. svara pafrestningar pa samhallet i fred

7. hojd beredskap

Svéra péfrestningar och hojd beredskap skiljer sig fran de andra
typerna genom att de i sig kan inrymma flera olika typer av handel ser,
att de &r utstracktai tiden samt att det finns ett inslag av hot/férvarning.

Vid hot forbereder man sig pa den situation som skulle kunna
intréffa. Det ar dock inte sékert att man vet hur stor handelsen kan bli
eller hur bréttom det &r.

Situationerna bor ses 1angs en tidsskala, dar vi har ett forlopp innan
handelsen, sava handelsen och skedet efterdt. Det ar viktigt att disku-
terai vilken man handelser kan forebyggas eller mildras med hjdp av
en effektiv informationsoverforing.

Alla olyckor, hot om olyckor eller liknande kommer till de ansvari-
gas kdnnedom genom larm. Larmen kan komma genom automatiska
eller manuellalarm som kan varafasta eller rérliga.

De olika héndel serna utl6ser olika typer av insats. En liten héndelse
bor kunna avhjdlpas med en liten insats, medan en stor handelse
sannolikt kraver en stor insats. Det bor naturligtvis undvikas att en liten
handelse orsakar en stor insats, vilket till exempel kan vara fallet da
négon gatt vilse i skogen. Kan man genom béttre informationsover-
foring minska insatsens storlek och Oka effektiviteten ger detta en
samhéallsekonomisk vinst och ett minskat lidande.

Redan i v&r genomgang har vi sett ett par exempel pai sig sma
héndelser som idag foranleder stora insatser; férsvunna personer och
(hot om) utdlépp av farligt gods. | dessa fall kan insatsbehovet minskas
eller handelsen i béstafall undvikas genom anvéndning av radioteknik.

Det finns ocksa en majlighet att kunna gora sékrare insatser genom
effektiv informationsdverféring, till exempel genom att ha direkt-
kontakt med experter och databaser né&r man hanterar farliga &mnen.
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Det & lampligt att i det fortsatta arbetet ta fram statistik for hur ofta
olika typer av handelser intréffar. Pa sd sétt kan man dimensionera
behov av reservkapacitet och tillféllig utbkning av kapacitet i nétet.

1.1 Olika situationer
111 Vardaglig trafik

Vardaglig trafik for polisens del & en stor mangd radioanrop och
statusrapporteringar. Det kan gélla registerslagningar, forfragningar till
vakthavande befdl samt uppdateringar om vad man gor och var
patrullen & antréffbar. De senare sker oftast via statussandningar.

For elforsorjningens del sker de flesta utbyten av information
mellan driftledning och driftcentraler och mellan driftcentraler och
faltpersona. | det vardagliga arbetet och vid smérre stérningar inom
elsystemet forekommer ett begransat utbyte av information mellan de
olika foretagen

For sukvardens del & vardagstrafiken mestadels statussignalering
frén panel i ambulansen samt positioneringsinformation (GPS).

For raddningstjanstens del galler den vardagliga trafiken till storsta
delen 6vningsverksamhet och servicetrafik.

En viktig aspekt & om sambandssystemet kan anvandas i fore-
byggande syfte, det vill sdga for att forhindra olyckor eller att avstyra
en insats. Ett exempel kan vara dagens fjallradio, som &r telefonhytter
utplacerade langs vandringsleder varifran man kan ringa och larma
eller meddela att man & valbehdllen och att eftersokning inte behdvs.
Andra exempel kan vara sensorer som meddelar om négot &r pa vag att
hénda, till exempel genom att férmedia métvarden.

Transporter (forpackningar) med farligt gods skulle kunna utrustas
med positionering sd att man kan folja transporten och eventuellt
hindra den att ta vissa végar.

112 Sma handel ser

Aven en liten handelse kan stédlla stora krav pa radiosystemet. Exempelvis
om nagon drabbats av hjartinfarkt kan lakare pa plats behova overfora



138 Bilaga 1. Typsituationer SOU 1998:143

EKG, videobilder etc. Aven vid sm& handelser kan krévas avancerade
radiofunktioner som direktmod, relétrafik etc.

Sma handelser som huvudsakligen innebér internt sambandsbehov
for de olika verksamheterna kan vara:

Ré&ddningstjanst:
Bil- eller containerbrand
Undersokning av rokpelare eller roklukt

Oftast & bara en enhet inblandad. Sambandsbehov med SOS Alarm
och brandstationen 6ver radio for att fa information om objektet med
mera.

L dgenhetsbrak

Inbrottslarm

Snatteri eller stold
Trafikhinder

Trafikolycka utan personskada
Trafikbrott

Oftast & bara en patrull inblandad och insatsen sker pa en plats.
Patruller beordras fran polisens kommunikationscentral och avrapport-
erar dit. Oftast sker ingen extern samverkan. Ca 60% av polisingrip-
anden géller liten handel se.

Ambulans:

Sjukdom eller olyckai hemmet
Bestalld transport

Ambulandarm (vid olyckaeller hot)

Ambulansen behdver samband med SOS Alarm for information om
héandelsen, med akutmottagningen for forvarning om ankomst och
eventuellt speciella behov samt statussignalering och pasitionering till
ambulansstationen och till SOS Alarm.

Exempel: En person far hjartinfarkt

Med ett nytt radiosystem skulle man kunna 6verféra EKG och bilder av
patienten direkt till sukhuset. Lakare pd sukhuset kan da stédla
diagnos och behandling kan inledas omedelbart. Informationen kan
krypteras for att skydda den sjukes integritet.
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Elférsdrining

Vid mindre och medelstora héandelser (stérningar) kan behovet av
informationsutbyte over foretagsgranserna oka nagot beroende pa
storningens art. Behov av samkommunikation med andra samhélls-
funktioner som réaddningstjansten, Férsvarsmakten, polisen med mera
kan uppkomma.

Samverkan

Sma handelser som stéller krav pa samverkan kan vara:
L agenhetsbrak plus personskada (polis och ambulans)
Trafikolycka (polis, ambulans och r&ddningstjanst)
Sjukdom eller olycka utomhus (polis och ambulans)

Nodsandare

En handelse som stéller krav pa stor insats kan vara om ett barn har
forsvunnit. | ett sadant fall skulle det vara en mycket stor resurs-
besparing om man enkelt kunde fa barnets position, och en stor
minskning av manskligt lidande om barnet snabbt kunde hittas. Det
finns idag nddséndare som barn, fjélvandrare, senildementa etc. kan
utrustas med som kan aktiveras och pejlas in vid behov. En utveckling
av den tanken kan vara att komplettera med en sensor som kénner av
exempelvis kroppstemperaturen sa att man vet tillstandet for den
nodstallde. Det finns ocksa larmsandare avsedda for hotade kvinnor,
personal med utsatta yrken med mera.

Aven om dessa nidsandare inte &r integrerade i det gemensamma
radiondtet & det onskvart att informationen fran dessa enkelt kan
Overforastill de som deltar i réddningsarbetet.

1.1.3 M edel stora handel ser

Réddningstjanst

Trafikolycka med flerafordon inblandade

Brand i friliggande en- eller tvabostadshus
Omhandertagande av oljeuts dpp 100-500 liter
Drunkningsolycka eller smabétshaveri i hamnomrade

Rattfylleri

Pagaende misshandel
Pagaende inbrott
Brak pa restaurang
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Trafikolycka med personskada
Ordningsstorning
Demonstration

Eskort

Forsvunnen person

Vid en medelstor héandelse beordras 1-3 polispatruller fran kommu-
nikationscentralen. Insatsen ber¢r oftast bara en plats. Vid trafik-
olyckor med personskada kommunicerar man ofta med ambulans ver
radio. Vid eskorter, demonstrationer och eftersokningar sker kommuni-
kationen idag normalt i direkmod mellan polisinsatschefen (PIC) och
avdelnings-/gruppchefer. Ca 35% av polisingripanden galler medel stor
handel se.

Sjukvard:

Héndelse med ett flertal (3-10) personer skadade. En héndelse av detta
slag forbrukar ambulanser i ett omréde. Det kravs darfor att ambulanser
i reserv dras in fran mer perifera omraden om négot ytterligare skulle
hénda. Detta hanteras av SOS Alarm. Med begrénsade mdjligheter att
ta emot flera svart drabbade pa ett §ukhus maste de drabbade fordelas
pa fler stallen. Detta kréaver samverkan mellan sukvardsinréttningar
och mellan skadeplats och sjukvardsinréttningar.

1.14 Stora handel ser

Vid en stor handelse engageras normalt flera enheter fran respektive
funktion. Det &r ofta stérre geografisk spridning med behov av samord-
nad ledning pa plats samtidigt som de olika enheterna leds fran respek-
tive hemmabas. Manga personer kan vara drabbade.

Réddningstjanst:

Brand i industribyggnad eller samlingsiokal

Buss- eller tgolycka med 5-10 skadade

Utd app eller hot om utsldpp av kondenserad eller brandfarlig gas
Omfattande brand i flerbostadshus

Réaddningstjansten har behov av samband med SOS Alarm och
brandstationen, bland annat fér mer information om objektet, samband
inom skadeplatsen med inblandade enheter samt med enheter som &r pa
vag till skadeplatsen.
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Forsvunnet barn eller gamling
Upplopp, ev valdsamt upplopp
Stor demonstration

Stor trafikolycka med personskada
Stor ordningsstorning

Statsbesok eller kungabestk
Eskort vid statsbesok

Polisen behtver samband med kommunikationscentralen for status-
signalering, positionering, information om eventuella reservresurser
samt rapportering av laget. Man behdver samla in uppgifter om
drabbade personer och deras status och var de befinner sig. Man
behdver ocksa kommunikation med raddningstjanst och sjukvard.
Polisen har stort behov av att skydda sin information.

Sjukvérd:

Sjukvarden behoéver samband med SOS Alarm for information om
héndelsen och statussignalering, med ambulansstationen for status-
signalering, med akutmottagningen for férvarning om ankomst och
eventuella speciella behov, med sukhus for information om mottag-
ningskapacitet, med ledningsfunktionen pa skadeplats samt med
polisen for att identifiera och positionera drabbade personer. Aven
landstingsledning kan behdva vara inblandade for bakre ledning och for
att informera sjukhus om antalet drabbade, mottagningskapacitet med
mera.

Elférsdrining

Stora handelser (stérningar) och katastrofer i elsystemet leder i regel
till stérningar inom andra funktioner och férsorjningssystem i sam-
hallet.

Ett exempel pad svdr stérning & ovadersstorningen i Vast- och
Sydsverige i november 1995, da omfattande delar av distributionsnéatet
slogs ut pa grund av storm och bl6tsnd. Vid denna stérning drabbades
samtidigt ett 60-tal elforetag vilket medforde stora behov av
samordning av sava branschresurser som olika typer av civila och
militéra resurser. | detta syfte tvingades inblandade enheter att |ana
kommunikationsutrustningar av varandra, vilket medférde behov av
tidsbdande instruktion for anvandning.

Vid denna handelse uppstod storningar i det fasta telenétet och i
mobiltelefonnéten. De upphérde att fungera inom stora delar av det
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storningsdrabbade omradet. De satsningar pa reservkraft vid vissa
teleanl&ggningar som avses ske, forbéttrar inte avbrottssékerheten for
basstationer ute i nétet.

Vid svéra storningar i elsystemet maste resurser fran olika foretag,
entreprendrer, myndigheter och organisationer kunna samverka och
ledas till insatser inom omraden dar de normalt inte upptréder. Dessa
kraftsamlingar av resurser kréaver gemensamma, sakra och uthalliga
kommunikationer.

Exempel pa stor handelse: Trafikolycka mellan personbil och
tankbil.

Larmet kommer till SOS-centralen, normalt via telefon frén ndgon pa
olycksplatsen. SOS ringer till polisens lanskommunikationscentral
(LKC) via vanlig telefon, informerar brandstationen via telefon eller
radio samt dirigerar gava ambulanserna via radio, mobitex eller
telefon. Raddningstjanstfordonen dirigeras 6ver radio fran SOS-
centralen eller frén raddningstjansternas ledningscentraler.

Polisbilar, raddningstjanstfordon och ambulanser &ker till en bryt-
punkt i anslutning till skadeplatsen. De bilar som & pa vég ska pa ett
tidigt stadium f& information om handelsen. Med ett nytt radiosystem
skulle forsta bilen pa plats kunna skicka bilder, insatsplaner med mera
till andrabilar, till ledningscentral, sukhus etc.

Vid skadeplatsen uppréttas en stab med raddningsledare (RL),
ledningslékare (LL), ledningsambulans och polisinsatschef (PIC).
Staben kan vara en personbil (ledningsfordon) som man ses vid med
jamna mellanrum, eller det kan vid storre olyckor vara en permanent
stab. Respektive person i staben hdler kontakt med LKC, SOS,
brandstation och sjukhus via radio. Staben dirigerar sin personal pa
skadeplatsen via radio.

Staben kan behtva information om farligt gods fran SRV, foretag
eller andra experter. Staben kan ocksa behdva kontakt med SMHI eller
med sandningsledningen pa Sveriges Radio for att fa ut information till
alméanheten. Med ett nytt radiosystem skulle man kunna ga till SRV:s
och andras databaser och hitta liknande olyckor och lankar till experter.
Detta staller krav pa telefonifunktion samt mgjlighet till databas-
sokningar och bildoverfoéringar i radiosystemet.
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Tekniskt sett ska staben kunna sitta var som helst och ha direkt-
kommunikation med skadeplats och respektive ledningscentral. Staben
bestér av tva delar: de som leder insatsen och fattar beslut och de som
skoter sambandet. Med ett effektivare sambandssystem kan man
koncentrera sig mer pa det strategiska tankandet.

En stdrre skadeplats kan indelas i sektorer. Det forekommer trafik
mellan poliser, sukvardare och brandmén inom samma sektor och
mellan olika sektorer. Detta stéller alltsd krav pa att ett nytt system ska
kunna hantera samtalsgrupper pa olika ledder. Om skadeplatsen &r
tillrackligt stor maste trafiken ga via basstation eller repeater. Viktig
radiotrafik fran staben ska kunna prioriteras fram. De som &r
inblandade i en hanteringen av en olycka har mycket att gora, vilket
innebér att apparaterna maste vara enkla att hantera.

115 Katastrofer ("for stora handelser)

Med katastrof avser vi har en stor handelse dar resurserna inte récker
till (inom acceptabel tid). Det kan gédlla naturkatastrofer, stbrre hotell-
brand eller farjebrand, storre trafikolyckor (buss, flyg, tag). Det kan
berora ett stort omréde och vara utstrackt i tiden.

Det & vid katastrofer mycket viktigt att ha ett va fungerande
sambandssystem. Genom att effektivare kunna utnyttja de resurser som
finns kan man mildra katastrofens verkningar.

Typiskt & att en katastrof kraver stora insatser fran polis,
raddningstjanst och sjukvard och att ocksa manga andra funktioner kan
vara inblandade. For polis, raddningstjanst och sjukvard ar det samma
typ av sambandsbehov som vid en stor handelse, men det tillkommer
samband med andra aktdrer. Det blir ett storre behov av central
ledning.

Det uppstar ocksa mycket kommunikation med allménhet och med
press under ett koncentrerat forlopp. Det & da viktigt att ha ett val
fungerande kommunikationssystem som inte paverkas av belastningar
papublika telenat.
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1.1.6  Svarapéfrestningar pAsamhélleti fred

Svéra pafrestningar kan vara langvarigt snodovader, langvarigt elavbrott,
epidemi, terroristattack mot flera platser samtidigt, med mera.

Manga personer &r drabbade, det géller stora geografiska omraden,
handelser pagar samtidigt pa flera platser och forloppet pagdr under
lang tid. | och med att man har langre tid till forfogande &r radiokom-
munikationen mindre kritisk. Det finns majligheter att i storre utstrack-
ning skéta sambandet pa vanlig telefoni.

Manga olika samhallssektorer & inblandade och en central samord-
nad ledning &r etablerad. Det kan vara svart att forutse handelsernas
utveckling och behov av tillkommande resurser. Det blir ett storre
behov av kommunikation mellan flera olika aktorer.

Svéra pafrestningar gdller ofta storningar i infrastrukturen. Det &
vid stérningar i el- och telesystemen mycket viktigt att radio-
kommunikationen for de verksamheter som ska avhjdlpa handelserna
kan fungera fullt ut, aen vid bortfall av elforsorjning och publika
telendt.

117 HG6jd beredskap

Grunden fér kommunikationsbehovet under hdjd beredskap & samma
som under fredsforhallanden.

Om samhdllet & utsatt for angrepp kan man rakna med ett kaotiskt
lage och en stor méngd drabbade personer och skadad infrastruktur.
Laget gar sambandsméssigt att likna vid katastrofer eller svara
pafrestningar, men med skillnaderna att den centrala ledningen kan
vara utslagen sa att de olika enheterna far arbeta autonomt, det kan vara
skador pa radiosystemet och det kan vara stora brister i |agesupp-
fattningen.

Vid hojd beredskap kommer all samhéllsverksamhet att ingd i total-
forsvaret, och det kommer att kunna uppsta stora sambandsbehov
mellan alla bertrda aktorer. Detta ar ett starkt argument for att inte
begrénsa deltagandet i ett gemensamt radiosystem.

Krav som géller paradiosystemet i annu storre utstrackning vid hojd
beredskap &n vid katastrofer och svéra pafrestningar ar bland annat:
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Talighet mot skador. Det ska vara méjligt att anvanda radion &ven
om delar av infrastrukturen ar skadad.

Flexibilitet. Det skavaramgjligt att utéva ledning fran nya platser.
Sekretess och skydd av information.

Det & viktigt att civila och militéra aktérer har gemensam lages
information vid hojd beredskap. Det behdvs bland annat kommunika-
tion med de rorliga militéra staberna.

For raddni ngsj anstens del kommer behovet av samband sannolikt att
okakraftigt pagrund av:

ett stérre antal insatser

behov av okad samverkan (till exempel mellan ré&ddningstjanst,

tekniska forvaltningar, elleverantorer, byggnads- och reparations-

beredskapen etc)

behov av samband 6ver kommungranser

behov av samband mellan kommuner och lansstyrelser, landsting

och militdra myndigheter

Angrepp mot elférsorjningen

Vid hojd beredskap (i krig) torde elforsorjningen och de publika
kommunikationssystemen vara de férsorjningssystem som tidigast
utsitts for fientlig averkan. Langvariga bortfall av elkraft leder
dessutom till bristfallig funktion i de publika kommunikationssystemen
aven om det finns reservkraft i vissa viktiga knutpunktsanl&ggningar.

Omfattande skador kan samtidigt uppkomma pa flera olika platser i
elsystemet. Stora krav stélls pa snabba, val organiserade och samord-
nade insatser for att genom reparationer ateruppréitta elsystemets
funktion.

Savd anlaggningar som reparationer och transporter maste kunna
skyddas mot fientlig inverkan. Olikatyper av resurser maste snabbt och
effektivt kunna omdisponeras 6ver stora avstand och samordnas till
gemensamma insatser.

| krig krévs for elforsorjningen mgjlighet till kommunikation med
Forsvarsmakten och med polisen for att skydda anldggningar och
verksamheter och fér att leda forflyttningar av enheter och transporter
av tunga komponenter samt med Raddningstjansten for att samordna
raddningsinsatser vid anldggningar och skadeplatser.



146 Bilaga 1. Typsituationer SOU 1998:143

1.1.8 Handel ser som leder till internationel It
samarbete

Handelser som leder till internationellt samarbete behdver inte
nodvandigtvis vara stora till omfattningen. Exempel kan vara olje-
utdl@pp till §6ss eller om en person har férsvunnit i fjalltrakterna. For
polis och tull gdler detta sddant som smuggling och bil- eller
béatstolder.

Stora handelser som leder till internationell samordning kan vara
farjeolyckor, olycka p& Oresundsbron, karnkraftsolyckor, dversvam-
ningar och andra naturkatastrofer.

Storre olyckor i andra lénder kan leda till att Sverige skickar hjalp-
styrkor. Det & da naturligt att dessa hjé pstyrkor anvander sitt ordinarie
sambandssystem. Om det finns en TETRA-infrastruktur i det aktuella
omrédet stélls det krav pa internationell roaming, nummerplaner etc.
Om det inte finns en infrastruktur dar vill de svenska hjalpstyrkorna
kunnata med ett system bestédende av basstationer etc.

Oster 5j6regionen

Bé&de flyg- och gjotrafiken okar i Ostersjdomradet. Om fem & bersknas
ca 60.000 flygpassagerare per dag passera over omradet och ca 75
miljoner batresendrer per &. Farjetrafiken kommer att oka till lander
fran det tidigare Ostblocket.

Det innebér att det finns mycket stor anledning att fundera 6ver hur
raddningsinsatser kan goras pa bésta sitt i detta omréde. Ostersjo-
fragorna har diskuterats mycket under senare tid mellan berérda lander,
och det & angelaget aft det nya radiosystemet pa basta sitt kan
anvandas i samverkan med 56- och flygraddningsansvariga bade inom
Sverige och i grannlanderna.
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Applikationer

Applikationer & program for speciella tillampningar. Det kan gélla
filoverforingar, videokonferenser, positioneringstjanster, e-post och
mycket annat. Vissa applikationer kommer att vara integrerade i nétet
medan andra kan anskaffas och installeras av respektive anvandare.

Dispatcher

Dispatcher kallas normalt trafikledare pa svenska. En dispatcher
kontrollerar en viss uppséttning anvandare. Fran dennes operatorsplats
kan han lyssna pa samtalsgrupper, ta emot larm, deltai samtal, anduta
nya anvandare till grupper etc. Olika dispatchers kan ha olika
befogenheter.

Duplex

(Full) duplex innebér i detta sammanhang att sandning och mottagning
sker pa olika kanaler (eller tidluckor), vilket medger att man kan talai
mun pa varandra pa samma sitt som vid vanlig telefoni.

Kretskoppling

Kretskoppling innebér, till skillnad fran paketférmedling, att ett samtal
kopplas upp pa en bestamd kanal och att denna kanal anvands under
hela 6verforingen. Fordelen & att parterna i samtalet har en viss
tilldelad kapacitet utan att behdva vanta. Nackdelen &r att denna kanal
ar upptagen for andra anvandare dven om ingen trafik for tillfalet
pagar pa den.
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Kringutrustning

Med kringutrustning avses utrustning som kopplas till terminalerna.
Det kan vara datorer, scanners, skrivare, GPS-mottagare, kameror etc.

Paketformedling

Paketformedling innebdr, till skillnad fréan kretskoppling, att
informationen delas i sma paket som sénds oberoende av varandra till
mottagaren. Fordelen & att sdndningen inte blockerar en viss kanal
under anvander for tillfallet ledig kapaciet. Pa sa sitt utnyttjas nétets
kapacitet béttre. Nackdelen & att den praktiska datatakten blir
beroende av hur mycket nétet for tillfallet anvands.

Roaming

Roaming innebar att man kan upprétthdla kommunikationen dven da
man ror sig utanfor (sin del av) radiosystemet.

Semi-duplex

Semi-duplex anvands framférallt for gruppkommunikation. Det innebéar
i detta sammanhang att ala i gruppen lyssnar pa samma kanal (eller
tidlucka) men att bara en i taget kan tala. Na man trycker pa
talknappen (eller motsvarande) tilldelas man en kanal foér den tiden
man talar.

Simplex

Simplex innebér i detta sammanhang att sandning och mottagning sker
pa samma kanal (eller tidlucka), vilket innebar att kommunikationen
barakan gaét ett hall i taget.

Talkodning

En talkodare omvandlar tal (analog information) till digital information
sa att talet kan sandas 6ver en digital kanal. Malet &r att komprimera
talet till sa lite digital information som mgjligt men med godtagbar
kvalitet.
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Terminal

Med terminal avses i detta sammanhang en (radio)apparat som kan
kommunicera med nétet via en basstation eller via en fast forbindelse.
Det kan vara fraggan om handburna eller fordonsmonterade
radioapparater eller fast monterade apparater i till exempel
ledningscentraler. Det kan ocksa vara sandare/mottagare for styrning av
teknisk utrustning, matvardesinhamtning etc.
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Kommittedir ektiv w@w
Utredning av forutsattningarna for ett Dir .

gemensamt radiosystem for polisen, den 1997:92
kommunala r&ddningstjansten samt hal so-
och sjukvarden m.fl.

Bedlut vid regeringssammantréde den 26 juni 1997.

Sammanfattning av uppdraget

De ekonomiska foérutsdttningarna for och konsekvenserna av ett
gemensamt  radiosystem  for  polisvésendet, den kommunaa
raddningstjansten samt halso- och sjukvarden skall klargoras. En sarskild
utredare tillkallas med uppgift att utreda och lamna forslag pa teknisk
l6sning, samverkansformer samt en l6sning av &garfragorna. Utredaren
skall ocksa foreda lamplig huvudman for radiosystemet samt lamna
forslag pa finansieringsformer. Utredaren skall slutligen lamna fordag pa
eventuella andra organisationer som skulle kunna inga i anvandar- och
agarkretsen.

Bakgrund

Kommittén for radiosamordning (Komrads) har med skrivelser som
inkommit till regeringen den 25 augusti 1995 och den 24 november 1995
bl.a. hemstédllt om att fa regeringens uppdrag att ta fram underlag for
upphandling av en rikstéckande infrastruktur, baserad pa s.k. TETRA-
standard. Regeringen ansdg det vid denna tidpunkt vara for tidigt att ta
stallning till om ett nytt rikstéckande radiosystem skulle upphandlias. Den
14 mars 1996 gav regeringen darfér Rikspolisstyrelsen i uppdrag att efter
horande av Overstyrelsen for civil beredskap, Socialstyrelsen och Statens
raddningsverk, utarbeta en kravspecifikation som omfattar samtliga
verksamheters behov av ett nytt radiosystem inom polisvasendet, den
kommunala raddningstjiansten samt hdso- och sjukvarden. Regeringen
mottog den 6 december 1996 Rikspolisstyrelsens rapport Radiokom-
munikation for public safety.



Uppdraget

Regeringen anser med anledning av den tekniska utvecklingen att
alternativa tekniska |dsningar bodr jamféras med den i rapporten
Radiokommunikation for public safety foreslagna |8sningen. Regeringen
anser vidare att bl.a. agarfrédgor och finansieringsformer maste utredas
innan en eventuell upphandling kan kommatill stand.

En sarskild utredare bor darfor utreda och 1amna forslag pa teknisk
|6sning, samverkansformer samt en 16sning av agarfragorna.

Teknik och kostnader

| uppdraget ingar att presentera ett forslag pa fortsatt strategi och
handlingsplan for fragan om framtida radiokommunikation for
polisvésendet, den kommunala raddningstjgnsten och hdso- och
sjukvarden.

Utredaren skall utreda olika alternativa IGsningar som finns for ett
gemensamt radiosystem for polisvasendet, den kommunala rédd-
ningstjansten samt hélso- och sukvarden och darmed sérskilt beakta
teknikutvecklingen. Mdjligheterna att utnyttja befintliga radiosystems
infrastruktur i ett framtida kommunikationsnét skall ocksa beaktas.

Utredaren skall jamféra kostnaderna for de olika alternativa sétten att
|6sa behovet av ett gemensamt radiosystem samt effekterna av de olika
alternativen.

Utredaren skall ta fram en utforlig kravspecifikation grundad pa en
detaljerad behovsanalys. Vid framtagandet av kravspecifikationen skall
stor vikt laggas vid sakerhets- och sarbarhetsaspekter.

Utredaren skall utifrén den framtagna kravspecifikationen foresla den
lampligaste tekniska losningen eller kombinationen av |6sningar med
hénsyn till kostnad och teknisk utveckling och regionala skillnader.
Utredaren skall for den vada lGsningen lamna forsdag pa lamplig
finansieringsform.

Utredaren skall vidare klargora vilka organisationer som bor inga i ett
gemensamt radiosystem och lamna forslag pa eventuella andra
organisationer och sektorer som skulle kunna ingd i anvandar- och
agarkretsen. Behovet av och mgjligheterna till internationell samverkan
samt den internationella utvecklingen inom omradet skall dérvid beaktas.
Utredaren skall inhamta information fran Post- och telestyrelsen om vilken
Ovrig anvandning av TETRA-system som forvantasi Sverige.



Agarfragan

Agarfrégor sdvé i uppbyggnads- och investeringsfasen som i driftsfasen
bor sarskilt analyseras.

Utredaren bor analysera effekterna av den fortsatta teknikutvecklingen
och dess eventuellainverkan pa agarforhallandena.

Utredaren skall foresla en lamplig 16sning pa agarfrégan samt lamna
forslag palamplig huvudman.

Owrigt

Utredaren skall under arbetets gang inhamta synpunkter fran
Rikspolisstyrelsen, Foérsvarsmakten, Overstyrelsen for civil beredskap,
Statens raddningsverk, Socialstyrelsen, Post- och telestyrelsen, Svenska
Kommunférbundet samt L andstingsférbundet.

Utredaren skall beakta regeringens direktiv till samtliga kommittéer
och sérskilda utredare om att redovisa de regional politiska konsekvenserna
av framlagda forslag (1992:50), om att redovisa jamstalldhetspolitiska
konsekvenser (dir. 1994:124) prova offentliga &aganden (dir. 1994:23)
och om att redovisa konsekvenser for brottdigheten och det
brottsforebyggande arbetet (dir. 1996:49). Direktivet om att préva
offentliga dtaganden innebér bl.a. att varje kommitté skall visa hur forslag
som leder till utgiftsokningar eller inkomstminskningar skall kunna
finansieras inom ramen for totalt sett minskade eller of6réndrade resurser.

Utredaren skall redovisa sitt uppdrag senast den 1 december 1998.
(Kommunikationsdepartementet)



